Commnicn Nuclonal paea ia Protecsicn
y Dedensa de los Usuwios de
Setvicios Financieros

CONVOCATORIA
DE LICITACION PUBLICA MIXTA INTERNACIONAL
(06370001-001-10)
PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL DEL
SERVICIO DE RENOVACION TECNOLOGICA DE SERVIDORES

La Comisidn Nacional para la Proteccidon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros “LA CONDUSEF”,
en cumplimiento a las disposiciones que establece el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos Y los articulos 25 tercer parrafo, 26 Fraccion I, 26 Bis. fraccion III, 27 primer parrafo, 28
Fraccion II inciso a), 29, 30 y 32 primer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y su Reglamento y demas aplicables, a través de la Direccion General de Administracion, ubicada
en Av. De los Insurgentes Sur 762, quinto piso, Col. Del Valle, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03100, México,
D.F., con teléfonos 5448-7064 y 5448-7063, establece la convocatoria para la Licitacion Publica Mixta
Internacional No. 06370001-018-09, relativa a la contratacion plurianual del servicio de renovacion
tecnoldgica de servidores.

La licitacion sera mixta, es decir, los licitantes a su eleccién, podran participar de manera presencial
o electronica en la o las juntas de aclaraciones, el acto de presentacion y apertura de
proposiciones, asi como en el acto de fallo.

CONVOCATORIA

1. INFORMACION RELATIVA A LA CONTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO DE
RENOVACION TECNOLOGICA DE SERVIDORES.

“LA CONDUSEF” requiere contratar el servicio de renovacion tecnoldgica de servidores con la finalidad de

renovar y robustecer la infraestructura tecnoldgica de los Servidores de Computo en los que se ejecutan las

aplicaciones/sistemas criticos de “LA CONDUSEF", de acuerdo a las caracteristicas y requisitos que se definen en

el ANEXO No. 1, “ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS”, de la presente

convocatoria.

Para efectos informativos, a continuacion se sefala el presupuesto minimo y maximo que podra ejercerse en la
contratacién del servicio que se licita:

2010 2011 2012 2013 TOTAL
MAXIMO $2,171,111.11 $3,256,666.67 $3,256,666.67 | $1,085,555.56 $9,770,000.00

MINIMO $868,444.44 $1,302,666.67 $1,302,666.67 $434,222.22 $3,908,000.00

2. PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA

Con fundamento en el articulo 30 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la
publicacion de la convocatoria sera a través de Internet, en el Sistema Electronico de Contrataciones
Gubernamentales Compranet en la direccién http://www.compranet.gob.mx y su obtencion sera
gratuita. De forma simultanea se enviara para su publicacion en el Diario Oficial de la Federacién, un resumen
de la convocatoria a la licitacion.

Asimismo, “LA CONDUSEF" pondra a disposicion de los licitantes, el texto de la convocatoria en la Direccion de
Adquisiciones, ubicada en Av. De los Insurgentes Sur 762, quinto piso, Col. Del Valle, Delegacion Benito
Juarez, C.P. 03100, México, D.F., a partir de la fecha de su publicacion y hasta el ** de ***** de 2010, en un
horario de 9:00 a 16:30 horas, con la Lic. Daniela Olguin Hernandez Luna, por lo que sera de la exclusiva
responsabilidad de los interesados acudir a enterarse de su contenido.

“LA CONDUSEF"” podra modificar los plazos u otros aspectos establecidos en esta convocatoria a partir de la
fecha en que sea publicada en CompraNet y hasta el séptimo dia natural previo al acto de presentacion y
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apertura de proposiciones, debiendo difundir dichas modificaciones en CompraNet, a mas tardar el dia habil
siguiente a aquel en que se efectlien, en apego a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

3. JUNTA DE ACLARACIONES

La Junta de aclaraciones de licitacion se llevara a cabo el dia ** de ***** de 2010 a las 1*:00 horas en el
recinto Dr. Angel Aceves Saucedo de "LA CONDUSEF”, ubicado en: Av. de los Insurgentes Sur 762,
piso E4, Col. Del Valle, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03100, México, D.F. Los acuerdos vy
modificaciones que se tomen en esta junta, se asentaran en el acta respectiva, misma que formara parte
integral de esta Convocatoria y deberan ser consideradas por los licitantes en la elaboracién de su proposicién.

Las modificaciones que se deriven de este acto seran difundidas en CompraNet, a mas tardar el dia habil
siguiente a aquel en que fueron efectuadas.

“LA CONDUSEF” podra celebrar las juntas de aclaraciones que se consideren necesarias, atendiendo a las
caracteristicas de la adquisicion objeto de esta licitacion, por lo que de ser el caso, al concluir la primera junta
de aclaraciones podra sefalarse la fecha y hora para la celebracién de una segunda o ulteriores juntas.

La asistencia a la o las juntas de aclaraciones, sera optativa para los licitantes, sin embargo de conformidad con
el articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y con el inciso “j)” de
las directrices para la aplicacién de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
emitidos por la Secretaria de la Funcidén Publica mediante oficio circular No. UNCP/309/TU/00412/2009, las
personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la convocatoria, deberan
presentar un escrito simple bajo protesta de decir verdad, en el que expresen su interés en
participar en la licitacion, por si o en representacion de un tercero, manifestando en todos los casos los
datos generales del interesado, conteniendo los datos que actualmente estan estipulados en el articulo 36 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, quienes podran enviar
las solicitudes de aclaracion, a través del sistema de CompraNet o entregarla personalmente en la Direccion de
Adquisiciones, ubicada en Av. de los Insurgentes Sur 762, quinto piso, Col. Del Valle, Delegacion Benito Juarez,
C.P. 03100, México, D.F., o enviarlas via fax al 5448-7073 y confirmar en los teléfonos 5448-7064 o 5448-
7033 de 9:00 a 16:30 horas con el Lic. Jesus Ivan Rosas Spindola, o bien a la direccion de correo electronico
spindola@condusef.gob.mx, o con la Lic. Daniela Olguin Hernandez Luna o bien a la direccién de correo
dolguin@condusef.gob.mx, a mas tardar veinticuatro horas antes de la fecha y hora en que se vaya a
realizar la junta de aclaraciones, sin perjuicio de que los participantes puedan ejercer su derecho de preguntar
en el mismo acto.

El acta de la junta de aclaraciones se pondra, al finalizar dicho evento y por un término de cinco dias habiles, a
disposicion de los licitantes que no hayan asistido, para efectos de su notificacion, fijandose copia de dicha acta
o el aviso del lugar donde seran proporcionadas, en el pizarrén de “Avisos de Licitaciones” ubicado en el quinto
piso del edificio que ocupan las oficinas centrales de “LA CONDUSEF”, en el domicilio sefialado en el primer
parrafo de este punto.

Asimismo, se difundird un ejemplar de dicha acta en CompraNet para efectos de su notificacion a los licitantes
que no hayan asistido al acto. Dicho procedimiento sustituira a la notificacion personal con todos sus efectos.

Sera responsabilidad exclusiva de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de las
mismas.

A las juntas de aclaraciones y a los diferentes actos de la Licitacién podra asistir cualquier persona en calidad de
observador, bajo la condicion de registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los
mismos.

Las preguntas recibidas con posterioridad a la Ultima junta de aclaraciones, por resultar extemporaneas, no
seran contestadas y se integraran al expediente respectivo, excepto que “LA CONDUSEF” estime conveniente
programar una nueva reunion para ello, respetando los plazos previstos en la Ley.
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4. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

El dia ** de ***** de 2010 a las 1*:00 horas, se IIevgré a cabo el acto de presentacion y apertura de
proposiciones técnicas y econdmicas, en el recinto Dr. Angel Aceves Saucedo de “LA CONDUSEF”,
ubicado en: Av. de los Insurgentes Sur 762, piso E4, Col. Del Valle, Delegacion Benito Juarez, C.P.
03100, México, D.F. Para intervenir en este acto, bastara que los licitantes presenten un escrito en el que su
firmante manifieste bajo protesta de decir verdad que cuenta con facultades suficientes para comprometerse
por si 0 por su representada, sin que resulte necesario acreditar su personalidad juridica.

Los licitantes participantes exclusivamente podran presentar sus proposiciones en forma documental y por
escrito, o a través de los medios remotos de comunicacién electronica (CompraNet.). No se acepta el uso del
servicio postal o de mensajerias.

Las proposiciones presentadas tanto por medios remotos de comunicacién electrénica como las de los licitantes
presentes seran abiertas en acto publico que se realizara tal y como lo establece los articulos 34 y 35 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 39 de su Reglamento.

Los licitantes que opten por la participacién por escrito, deberan asistir puntualmente al acto de presentacion y
apertura de proposiciones, ya que una vez iniciado este acto a la hora sefialada, no se permitira la entrada a
ningun licitante, ni observador, ni la introduccion de ningin documento. Quienes asistan a este acto deberan
prever la presentacion de dos identificaciones personales con fotografia, de caracter oficial vigente (cartilla
del Servicio Militar Nacional, pasaporte, credencial de elector o cédula profesional) una para su acreditacion
en el evento y otra para acceso a las instalaciones de “LA CONDUSEF".

Para el caso de los licitantes que opten por presentar sus proposiciones por medios remotos de comunicacion
electronica (CompraNet), deberan haber concluido el envio de sus propuestas a mas tardar con una hora de
anticipacion al inicio del acto de presentacion y apertura de proposiciones. Los sobres seran generados
mediante el uso de tecnologias que resguarden la confidencialidad de la informacién de tal forma que sean
inviolables, deberan ser enviadas de conformidad a las disposiciones técnicas que al efecto establezca la
Secretaria de la Funcion Publica.

Los licitantes que hubieren presentado sus propuestas por medios remotos de comunicacion electrénica,
aceptaran que se tendran por notificados de las actas que se levanten, cuando éstas se encuentren a su
disposicion a través del programa informatico de CompraNet a mas tardar el dia habil siguiente de que se
celebre cada evento, sin menoscabo de que puedan acudir a recoger las actas, en el domicilio sefialado en esta
convocatoria.

4.1. Una vez recibidas las propuestas, de cada licitante en sobre cerrado que contendran sus
propuestas, asi como la documentacion legal y ANEXOS solicitados, se procedera a su apertura.

La apertura de las propuestas iniciara con las que fueron recibidas por medios remotos de comunicacion
electrdnica, las cuales se imprimiran en presencia de los participantes.

La documentacion sera revisada cuantitativamente procediéndose a verificar que la informacion solicitada se
presente completa, sin que ello implique la evaluacién de su contenido. En el caso de que algun licitante
omitiere la presentacion de documentos en su proposicién o les faltare algin requisito, ésta no sera
desechada en ese momento; los faltantes u omisiones se haran constar en el formato de recepcién de los
documentos que integran la proposicion que al efecto se recabe de cada licitante.

En el supuesto de que durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones, por causas ajenas a la
voluntad de la Secretaria de la Funcion Publica o de “LA CONDUSEF”, no sea posible abrir los sobres que
contengan las propuestas enviadas por medios remotos de comunicacion electronica, el acto se reanudara a
partir de que se restablezcan las condiciones que dieron origen a la interrupcion.

Los interesados que opten por participar a través de medios remotos de comunicacion electrdnica, aceptan que
se tendran por no presentadas las propuestas y la demas documentacién requerida por la convocante, cuando
los sobres en los que se tenga dicha informacion, contenga virus informaticos o no puedan abrirse por cualquier
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causa motivada por problemas técnicos imputables a los programas o equipo de computo del licitante.

La Secretaria de la Funcidén Publica podra verificar en cualquier momento que, durante el lapso de la
interrupcion, no se haya suscitado alguna modificacion a las proposiciones que obren en su poder.

4.2, De entre los licitantes que hayan asistido, éstos elegiran a uno que en forma conjunta con el servidor
publico que la dependencia o entidad designe, rubricaran las partes de las proposiciones que previamente
hayan determinado la convocante en la convocatoria a la licitacion, las que para estos efectos constaran
documentalmente.

4.3. Se levantara acta que servira de constancia de la celebracién del acto de presentacién y apertura de las
proposiciones, en la que se haran constar el importe de cada una de ellas; se sefalara lugar, fecha y hora en
gue se dara a conocer el fallo de la licitacion. La falta de firma de algun licitante no invalidard su contenido y
efectos, poniéndose a partir de esa fecha a disposicion de los que no hayan asistido, para efectos de su
notificacion, en la Direccion de Adquisiciones, ubicada en el quinto piso del edificio central de “LA CONDUSEF".

Los licitantes que participen por medios remotos de comunicacion electrénica podran obtener el acta del evento
de apertura de proposiciones mediante el programa CompraNet.

4.4. Una vez recibidas las proposiciones en el acto de presentacion y apertura, éstas no podran ser retiradas o
dejarse sin efectos, por lo que estaran vigentes dentro del procedimiento de licitacién hasta su conclusion.

4.5. En junta publica se dard a conocer el FALLO de la licitacion, que se llevara a cabo el dia ** de *****
de 2010 a las 1*:00 horas, en el recinto Dr. Angel Aceves Saucedo de “"LA CONDUSEF”, ubicado en:
Av. De los Insurgentes Sur 762, piso E4, Col. Del Valle, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03100,
México, D.F.,, a la que libremente podran asistir los licitantes que hubieren presentado proposiciones,
entregandoseles copia del mismo levantandose el acta respectiva. Asimismo, el contenido del fallo se difundira a
través de CompraNet el mismo dia en que se emita. A los licitantes que no hayan asistido a la junta publica, se
les enviara por correo electronico un aviso informandoles que el acta de fallo se encuentra a su disposicién en
CompraNet.

Con la notificacion del fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de éste seran exigibles,
sin perjuicio de las obligaciones de las partes de firmarlo en la fecha y términos sefialados en el fallo.

Contra el fallo no procedera recurso alguno; sin embargo procederd la inconformidad en términos del Titulo
Sexto, Capitulo Primero de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

4.6. Las actas de los eventos de presentacion y apertura de proposiciones y del fallo del procedimiento de la
Licitacion, se pondran al finalizar dicho evento y por un término de cinco dias habiles, a disposicion de los
licitantes que no hayan asistido, para efectos de su notificacion, fijandose copia de dicha acta o el aviso del
lugar donde seran proporcionadas, en el pizarron de “Avisos de Licitaciones” ubicado en el quinto piso del
edificio que ocupan las oficinas centrales de “LA CONDUSEF”, en el domicilio sefialado en el primer parrafo de
este punto.

Asimismo se difundira un ejemplar de dicha acta en CompraNet para efectos de su notificacion a los licitantes
que no hayan asistido a los actos. Dicho procedimiento sustituira a la notificacion personal con todos sus
efectos.

4.7. A estos actos podra asistir cualquier persona en calidad de observador, bajo la condicion de registrar su
asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos.

5. REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR LOS LICITANTES.
Los participantes en esta licitacion deberan cumplir con todos los requisitos establecidos en esta convocatoria y
Sus anexos.

Los licitantes que presenten sus propuestas en forma escrita, deberan entregar toda la documentacion de sus
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proposiciones en original, firmada por el representante legal de la empresa, en sobre cerrado que contendra
las propuestas técnica y econdmica. La documentacion legal, podra entregarse de forma separada.

Los licitantes que opten por participar a través de medios remotos de comunicacion electronica deberan contar
con la identificacion electronica, misma que debera estar certificada por la Secretaria de la Funcion Publica.

5.1. PROPUESTA TECNICA

Documentacion que se debera integrar en la propuesta técnica.

La propuesta técnica deberd presentarse impresa, preferentemente en papel membretado del licitante,
numerando cada hoja en forma consecutiva indicando el nimero total de hojas (ejemplo: 1 de 10, 2 de 10...
etcétera), sin tachaduras ni enmendaduras, en idioma espanol; la cual debera estar firmada autdégrafamente en
su Ultima hoja por la persona que tenga facultades legales para ello. Dicha propuesta técnica debera contener
las especificaciones técnicas de los servicios ofertados, indicando descripcion, unidad de medida y cantidad
ofertada, conforme al contenido del ANEXO No. 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS
REQUERIDAS" de esta convocatoria. No se aceptaran descripciones ni aceptaciones genéricas.

5.2. DOCUMENTACION LEGAL

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 28 fraccién II, inciso A) de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, solo podran participar licitantes mexicanos y extranjeros de paises con los que
nuestro pais tenga celebrado un tratado de libre comercio con capitulo de compras gubernamentales.

Los licitantes deberan presentar la siguiente informacion y/o documentacion seguin corresponda:

A) Los licitantes, para acreditar su personalidad en el acto de presentacion y apertura de proposiciones,
presentaran un escrito en original en el que el firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta
con capacidad legal para comprometerse por si 0 que cuenta con facultades suficientes para comprometer a su
representada, mismo que contendra los datos siguientes:

I) Del licitante: Clave del Registro Federal de Contribuyentes; nombre, domicilio, asi como, en su caso, de
su apoderado o representante legal. Tratandose de personas morales, ademas, descripcién del objeto social de
la empresa; identificando los datos de las escrituras publicas con las que se acredita la existencia legal
de las personas morales y de haberlas, sus reformas y modificaciones, asi como nombre de los socios
que aparezcan en éstas y

II) Del representante del licitante: datos de las escrituras publicas en las que le fueron otorgadas las
facultades para suscribir las propuestas.

III) Asi como proporcionar una direccion de correo electronico, en caso de contar con ella.

Procedimiento para comprobar su representacion y capacidad legal, como personas fisicas o morales mediante
su inscripcion en el Registro Unico de Personas Acreditadas (RUPA), para tal efecto debera presentar copia y
original para su cotejo de la cédula correspondiente.

Para lo anterior, los licitantes podran utilizar el formato adjunto (ANEXO No. 3 “FORMATO PARA
ACREDITAR LA PERSONALIDAD DEL LICITANTE”). Tratandose de licitantes extranjeros, éste podra
presentar escrito redactado en espafiol o acompafiado de la traduccién correspondiente, ajustandolo a la
documentacion equivalente en su pais de origen, conteniendo la informacion requerida en las fracciones Iy II
de este inciso, en la que debera contar con la legalizacidn o apostillado correspondiente de la autoridad
competente en el pais de que se trate, de conformidad con las disposiciones aplicables.

En el caso de proveedores extranjeros, podran presentar este escrito de acuerdo a la documentacion
equivalente en su pais de origen, siempre y cuando contenga la informacion requerida, dicho documento debera
contar con la legalizacion o apostillado correspondiente de la autoridad competente en el pais de que se trate,
misma que tendra que presentarse redactada en espafiol, 0 acompafiada de la traduccion correspondiente.



B) En caso de que dos o mas personas presenten conjuntamente sus proposiciones para esta licitacion, sin
estar constituidas en una sociedad, o nueva sociedad, deberan incluir copia del convenio al que se hace alusion
en el punto 5.5 de esta convocatoria.

C) Decdlaracion escrita bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en los supuestos del Articulo 50 y 60
penultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, con firma
autdgrafa. Dicha declaracion deberd presentarse junto con el sobre cerrado.

Nota: En el caso de que dos 0 mas personas presenten conjuntamente una proposicion, sera necesario que
cada una de ellas presente la declaracion descrita en el parrafo anterior.

D) Una declaracién de integridad, en la que manifieste bajo protesta de decir verdad que por si mismos o a
través de interpdsita persona, se abstendran de adoptar conductas, para que los servidores publicos de esta
Comision, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros
aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes.

E) Manifestar por escrito, su conformidad con el contenido de la presente convocatoria, sus anexos y en su
caso, de sus modificaciones (formato libre).

F) Un escrito bajo protesta de decir verdad (formato libre) mencionando, el tamafo y sector al cual
pertenece la empresa a la que representa, debidamente firmado por el representante legal de la misma, de
acuerdo a la tabla de estratificacion sefialada en el ANEXO No. 8 "ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE
LA ESTRATIFICACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS”.

G) Original del formato de registro de participacion generado por CompraNet, o bien escrito simple en el
gue manifieste su interés en participar en esta licitacion.

H) Manifestar por escrito bajo protesta de decir verdad, ser licitantes de nacionalidad mexicana o de algun
pais con los que los Estados Unidos Mexicanos tienen suscrito un tratado de libre comercio que contiene un
titulo o capitulo de compras del sector publico. Para lo anterior, los licitantes podran utilizar el formato adjunto
(ANEXO No. 9 “FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES
QUE PARTICIPEN EN LICITGACIONES PUBLICAS INTERNACIONALES PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS").

NOTA: Para los licitantes que presenten sus propuestas por medios remotos de comunicacion electronica,
deberan cumplir con los requisitos antes mencionados, con las aclaraciones previstas en los puntos 5.4 y 5.5 de
la presente convocatoria.

5.3. PROPUESTA ECONOMICA.
La Propuesta Econdmica de cada participante debera contener los siguientes elementos:

A) Estar mecanografiada o impresa, preferentemente en papel membretado del licitante, numerando cada
hoja en forma consecutiva, indicando el nimero total de hojas (ejemplo: 1 de 10, 2 de 10... etcétera), sin
tachaduras ni enmendaduras y con la firma autdgrafa del representante legal en la Gltima hoja.

B) Deberad presentar el ANEXO No. 2 “CEDULA DE OFERTA ECONOMICA” tomando como base el
formato que se anexa, como parte integrante de esta convocatoria.

El precio debera ser fijo, preciso y claro e indicarse en moneda nacional, anteponiendo el signo de pesos ($),
expresado en nimero antes de IVA y en nimero y letra con IVA.

NOTA: Para los licitantes que presenten sus propuestas por medios remotos de comunicacion electronica,
deberan cumplir con los requisitos antes mencionados, con las aclaraciones previstas en los puntos 5.4 y 5.5 de
la presente convocatoria.



5.4. REQUISITOS PARA PARTICIPAR A TRAVES DE MEDIOS REMOTOS DE COMUNICACION
ELECTRONICA.

Los licitantes que participen por medios remotos de comunicacion electrénica, ademas de los requisitos
solicitados en la presente convocatoria, deberan cumplir con lo siguiente:

A)  Reconoceran como propia Yy auténtica la informacion que por medios remotos de comunicacion electronica
envien a través de CompraNet y que a su vez, se distinga por el medio de identificacion electronica que les
certifique la Secretaria de la Funcién Publica. En dicha informacion quedaran comprendidas las propuestas, la
documentacion distinta a éstas y las manifestaciones requeridas por la Convocante.

B) Los licitantes deberan enviar una copia escaneada del formato de registro de participacion generado por
CompraNet.

C) Notificaran oportunamente a la Secretaria de la Funciéon Publica, bajo su responsabilidad, respecto de
cualquier modificacién o revocacion de las facultades otorgadas a su apoderado o representante al que le haya
sido entregado un certificado digital.

D) Los licitantes deberan enviar una manifestacion en la que aceptan que el uso de su certificado digital por
persona distinta a la autorizada, quedara bajo su exclusiva responsabilidad.

E) Los licitantes deberan enviar una declaraciéon en la que manifiesten que aceptan que se tendran por no
presentadas las propuestas y la demas documentacion requerida por la convocante, cuando los archivos en los
que se tenga dicha informacion, contengan virus informaticos o no puedan abrirse por cualquier causa motivada
por problemas técnicos imputables a los programas o equipo de computo del licitante.

5.5. PRESENTACION CONJUNTA DE PROPOSICIONES.

Con fundamento en el articulo 34 parrafo tercero de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y el 31 de su Reglamento, dos o0 mas personas podran presentar conjuntamente proposiciones
sin necesidad de constituir una sociedad o nueva sociedad, en caso de personas morales, cumpliendo con los
siguientes aspectos:

A) En la propuesta y en el contrato se estableceran con precisidn y a satisfaccion de “LA CONDUSEF”, los
términos a que cada persona se obligara, asi como la manera en que se exigiria el cumplimiento de las
obligaciones, para lo cual deberan celebrar entre todas las personas que integran la agrupacion, un convenio en
los términos de la legislacion aplicable, en el que se estableceran con precision los aspectos siguientes:

I) Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas integrantes, identificando, en su
caso, los datos de las escrituras publicas con las que se acredita la existencia legal de las personas morales y de
haberlas, sus reformas y modificaciones asi como el nombre de los socios que aparezcan en éstas;

II) Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas; identificando en su
caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las facultades de representacion;

III) La designacion de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente, para atender todo lo
relacionado con la propuesta en el procedimiento de licitacién; mismo que firmara la proposicion;

IV) La descripcion de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a cada persona, asi como la
manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones y

V) Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado en forma conjunta y solidaria
con los demas integrantes, para comprometerse por cualquier responsabilidad derivada del contrato que se
firme.

B) La propuesta debera ser firmada por el representante comin que para ese acto haya sido designado por
el grupo de personas.



C) Unicamente podran agruparse para presentar una proposicion, los interesados que no se encuentren en
alguno de los supuestos a que se refieren los articulos 50 y 60 penultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

5.6. DOCUMENTOS QUE DEBERAN INTEGRAR LA PROPUESTA DEL LICITANTE.

Al final de la presente convocatoria se encuentra un formato (ANEXO No. 4 "DOCUMENTOS QUE DEBERAN
INTEGRAR LA PROPUESTA DEL LICITANTE"), de manera informativa, con la relaciéon de los documentos
y/o archivos que deberan presentar los licitantes.

Dicho formato servird a cada participante como constancia de recepcion de la documentacidon que entreguen en
el acto de presentacion y apertura de proposiciones. La falta de presentacion del formato no sera motivo de
descalificacion y se extendera un acuse de recibo de la documentacion que entregue el licitante en dicho acto.
(Para los participantes por medios remotos de comunicacién electrénica, el sistema CompraNet les expide el
recibo correspondiente).

6. CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA EVALUAR LAS PROPOSICIONES.

Solamente seran evaluadas aquellas ofertas que cumplan con las condiciones y los requerimientos legales,
técnicos y econdmicos, establecidos en la presente convocatoria y sus anexos; asi como lo derivado de la Junta
de Aclaraciones.

El area requirente del servicio verificard que las ofertas presentadas correspondan a las caracteristicas y
especificaciones de los servicios solicitados, haciendo la valoracion que corresponda a cada requisito solicitado
asi como en su caso, a la omision de los mismos, emitiendo el dictamen técnico correspondiente, el resultado de
dicha revisién o andlisis se dara a conocer en el fallo correspondiente.

El andlisis detallado de la documentacion administrativa y legal se realizara por conducto de la Direccion de
Adquisiciones.

La evaluacion de las propuestas se realizara a través del mecanismo de puntos y porcentajes, de acuerdo a
los siguientes rubros:

I. Experiencia y especialidad del licitante (15 puntos). Se refiere a los contratos del servicio de la
misma naturaleza del que se pretende contratar que el licitante acredite haber realizado.

I. EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD PUNTOS

A) CURRICULUM DEL LICITANTE, INCLUYENDO RELACION DE PRINCIPALES 4
CLIENTES CON DOMICILIO, TELEFONO Y EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE
ES EL CONTACTO. MANIFESTANDO DE ESTA FORMA QUE LOS LICITANTES
AUTORIZAN A LA CONDUSEF PARA OBTENER INFORMACION REFERENTE A
LA RELACION COMERCIAL Y EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE SUS
COMPROMISOS CON TERCEROS.

B) EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR COPIA DE AL MENOS DOS
CONTRATOS DE SERVICIOS SIMILARES AL QUE SE LICITA, CELEBRADOS EN
LOS ULTIMOS DOS ANO,S, EN CASO DE SER CONTRATOS CONFIDENCIALES
O RESERVADOS DEBERA PRESENTAR UNA REFERENCIA TECNICA DE CADA
UNO DE LOS CONTRATOS QUE HAYA CELEBRADO, CON UNA DESCRIPCION
DEL SERVICIO OBJETO DEL CONTRATO, INDICANDO VIGENCIA, NOMBRE,
TELEFONO Y DOMICILIO DE LA DEPENDENCIA, ENTIDAD O EMPRESA >
CONTRATANTE, ASI COMO EL NOMBRE DEL RESPONSABLE TECNICO A FIN
DE ACREDITAR QUE EL SERVICIO FUE PRESTADO A ENTERA SATISFACCION
DEL CONTRATANTE. EN CASO DE QUE LA INFORMACION PRESENTADA
CORRESPONDA A UN SERVICIO CONCLUIDO, SE DEBERA PRESENTAR COPIA
SIMPLE DE LA CARTA DE LIBERACION DE PROYECTO Y/O FIANZA
LIBERADA.

C) ESCRITO EN PAPEL MEMBRETADO, DEBIDAMENTE FIRMADO POR EL 6
REPRESENTANTE LEGAL, DIRIGIDO A LA CONDUSEF, MEDIANTE EL CUAL EL
LICITANTE MANIFIESTE QUE DENTRO DE SU PERSONAL TECNICO HAY




ESPECIALISTAS EN EL RAMO DE ELECTRONICA COMPUTACIONAL Y QUE
CUENTAN CON LAS HERRAMIENTAS Y UTILERIAS NECESARIAS PARA
DESARROLLAR SATISFACTORIAMENTE EL SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
LOS EQUIPOS, SISTEMAS, APLICACIONES Y HERRAMIENTAS DE
ADMINISTRACION. ANEXANDO COPIA DE LAS CERTIFICACIONES VIGENTES
DE AL MENOS:

2 INGENIEROS CERTIFICADOS EN SUN SENIOR SYSTEM SUPPORT

ENGINEER

2 INGENIEROS EN NETAPP STORAGE PROFESSIONAL Y NETAPP

CERTIFIED EXPERT.

TOTAL 15

II. Capacidad del licitante (30 puntos). Consiste en la valoracion de los recursos humanos,
econdmicos, técnicos y de equipamiento para la prestacion del servicio requerido.

II. CAPACIDAD DEL LICITANTE PUNTOS

A) ESCRITO EN PAPEL MEMBRETADO, DEBIDAMENTE FIRMADO POR EL 6
REPRESENTANTE LEGAL, DIRIGIDO A LA CONDUSEF, MEDIANTE EL CUAL
EL LICITANTE GARANTIZA QUE TIENE LA INFRAESTRUCTURA TECNICA Y
FINANCIERA NECESARIA PARA LA PRESTACION DE ESTE “SERVICIO”,

B) ESCRITO EN PAPEL MEMBRETADO, DEBIDAMENTE FIRMADO POR EL 5
REPRESENTANTE LEGAL, DIRIGIDO A LA CONDUSEF, MEDIANTE EL CUAL
EL LICITANTE MANIFIESTA QUE CONTARA CON LAS LICENCIAS
NECESARIAS PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO”,

C) CARTA DEL FABRICANTE EN PAPEL MEMBRETADO, DEBIDAMENTE 8
FIRMADA, DE LOS SERVIDORES MARCA SUN, EN LA CUAL MANIFIESTE
QUE EL LICITANTE PARTICIPANTE ES UN DISTRIBUIDOR AUTORIZADO Y
CENTRO DE SERVICIO EN MEXICO.

D) CARTA DEL FABRICANTE EN PAPEL MEMBRETADO, DEBIDAMENTE 1
FIRMADA, DEL EQUIPO DE ALAMACENAMIENTO NETAPP, EN LA CUAL
MANIFIESTE QUE EL LICITANTE PARTICIPANTE ES UN DISTRIBUIDOR
AUTORIZADO.

TOTAL 30

III. Integracién de la propuesta técnica (55 puntos). Evaluar la consistencia y congruencia de
la propuesta técnica con los requisitos y/o aspectos técnicos establecidos en los términos de referencia
del servicio.

III. INTEGRACION DE LA PROPUESTA TECNICA PUNTOS

A) ESCRITO EN PAPEL MEMBRETADO, DEBIDAMENTE FIRMADO POR EL 8
REPRESENTANTE LEGAL, DIRIGIDO A LA CONDUSEF, MEDIANTE EL CUAL
EL LICITANTE MANIFIESTE SU CONFORMIDAD QUE, DURANTE LA VIGENCIA
DEL CONTRATO, Y POR REQUERIMIENTO DE LA CONDUSEF SE PODRA
INCREMENTAR O DECREMENTAR LA CANTIDAD DE EQUIPOS ESTABLECIDA
ORIGINALMENTE EN EL CONTRATO.

B) ESCRITO EN PAPEL MEMBRETADO, DEBIDAMENTE FIRMADO POR EL 11
REPRESENTANTE LEGAL, DIRIGIDO A LA CONDUSEF, MEDIANTE EL CUAL
EL LICITANTE GARANTIZA QUE GUARDARA LA DEBIDA CONFIDENCIALIDAD
DE LA INFORMACION QUE EN UN MOMENTO DADO SE ENCUENTRE A SU
ALCANCE, CON MOTIVO DE LA PRESTACION DEL "SERVICIO” OBJETO DE
ESTA LICITACION. ACEPTANDO QUE EN CASO DE VIOLACION DE DICHA
CONFIDENCIALIDAD SERAN RESPONSABLES ANTE LAS AUTORIDADES
COMPETENTES.

C) ESCRITO EN PAPEL MEMBRETADO, DEBIDAMENTE FIRMADO POR EL 6
REPRESENTANTE LEGAL, DIRIGIDO A LA CONDUSEF, MEDIANTE EL CUAL
EL LICITANTE MANIFIESTE QUE EN CASO DE SER ADJUDICADO, SE




COMPROMETE A ENTREGAR UN EJEMPLAR DEL O LOS MANUALES EN
FORMATO DIGITAL DE OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS,
EN IDIOMA ESPANOL O INGLES.

D) LA PROPUESTA TECNICA INTEGRA TODOS LOS REQUERIMIENTOS 30
SOLICITADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

TOTAL 55

EL PUNTAJE O PORCENTAJE MINIMO PARA CONSIDERAR QUE UNA PROPUESTA TECNICA ES
SOLVENTE Y SUSCEPTIBLE DE PASAR A LA EVALUACION ECONOMICA DE LA PROPUESTA ES 90
PUNTOS.

La ponderacion técnico-econdmica (PTE) con el que se determinard la proposicion solvente que serd
susceptible de ser adjudicada con el contrato, por haber cumplido con los requisitos exigidos y cuyo resultado
sea el de mayor puntuacion, se calculara con la férmula:
PTE = IT + IE
EN DONDE:

EVALUACION TECNICA
IT = INDICE TECNICO = PTi X T. ) ]
PTi = TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS EN LOS RUBROS TECNICOS POR LA i-ESIMA
PROPUESTA TECNICA. ,
T = 50% (PONDERADOR DE LA PROPUESTA TECNICA).

EVALUACION ECONOMICA.
IE = INDICE ECONOMICO = PEi X E. ,
PEi = PUNTAJE ECONOMICO DE LA i-ESIMA PROPUESTA ECONOMICA = MPEMB X 100 / MPi.
MPEMB = MONTO DE LA PROPUESTA ECONOMICA MAS BAJA.
MPi = MONTO DE LA I-ESIMA PROPUESTA ECONOMICA.
E = 50% (PONDERADOR DE LA PROPUESTA ECONOMICA)

Se considerara que la propuesta del participante cubre con las caracteristicas de los bienes solicitados, si
los conceptos que integran su propuesta cumplen con los requisitos solicitados en esta convocatoria y
con el ANEXO No. 1. “ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS”.

No seran objeto de evaluacion las condiciones que tengan como propdsito facilitar la presentacion de las
proposiciones y agilizar la conduccion de los actos de la licitacion; asi como cualquier otro requisito cuyo
incumplimiento, por si mismo, no afecte la solvencia de las propuestas. La inobservancia por parte de los
licitantes respecto a dichas condiciones o requisitos no serd motivo para desechar sus propuestas.

En caso de que se presente un error de célculo en las propuestas presentadas, sélo habra lugar a su
rectificacion por parte de “LA CONDUSEF”, cuando la correcciéon no implique la modificacién de precios unitarios.
Por lo que en caso de presentarse discrepancia entre las cantidades escritas con letra y con
numero, prevalecera la cantidad con letra.

En igualdad de condiciones, “LA CONDUSEF” otorgara un punto, al licitante que compruebe contar con
personal con discapacidad en una proporcion del cinco por ciento cuando menos de la totalidad de su planta de
empleados, cuya antigliedad no sea inferior a seis meses; antigliedad que se comprobara con el aviso de alta al
régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social, de acuerdo a lo establecido en el articulo 14 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por lo que deberan presentar junto con su
proposicion, una manifestacion en la que se indique que es una persona fisica con discapacidad, o que es una
empresa que cuenta con personal con discapacidad, en la proporcion mencionada.

“LA CONDUSEF” aplicando las definiciones sefialadas en las fracciones XI y XII del articulo 2 de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico podra estimar no aceptable o no conveniente el
precio de la propuesta.
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7. ADJUDICACION

Con fundamento en los articulos 29 fraccién XII y 36 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, la adjudicacién sera por la totalidad del
contrato al licitante que haya obtenido el mejor resultado en la evaluacién combinada de puntos y porcentajes.

Si derivado de la evaluacidon econdmica se obtuviera un empate en dos o mas proposiciones, de conformidad
con lo establecido en el articulo 36 Bis. de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, la adjudicacion se efectuara en favor de aquel licitante que sea integrante del sector de las micro,
pequenas y medianas empresas nacionales; en el caso de que ambas cumplan este requisito, la adjudicacion
sera al licitante que resulte ganador del sorteo manual por insaculacién que celebre “LA CONDUSEF” en el acto
de fallo, el cual consistird en la participacion de un boleto por cada proposicion que resulte empatada y
depositados en una urna, de la que se extraera en primer lugar el boleto del licitante ganador y posteriormente
los demas boletos empatados, con lo que se determinaran los subsecuentes lugares que ocuparan tales
proposiciones.

8. FIRMA DEL CONTRATO.

La firma del contrato que se adjudique al licitante ganador, se formalizaré dentro de los 15 dias naturales
siguientes, contados a partir de la fecha de notificacion del fallo y se realizara en la oficina de la Direccion
General de Administracién, con la C. Claudia Castillo Campos, que se localiza en Av. De los Insurgentes Sur 762,
quinto piso, Col. Del Valle, Delegacién Benito Juarez, C.P. 03100, México, D.F., previa cita al teléfono 54487063.

Previo a la firma del contrato, y a mas tardar en un plazo de 3 dias habiles a partir de la fecha del acto de fallo,
el licitante ganador debera presentar original o copia certificada para su cotejo de los documentos sefialados en
el punto 5.2 "DOCUMENTACION LEGAL", numerales I, II y III de la presente convocatoria.

Para dar cumplimiento al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con la Regla 1.2.1.15
de la Resolucion de la Miscelanea Fiscal aplicable al ejercicio fiscal para el afio 2009 se debera observar lo
establecido en la citada regla, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 21 de diciembre de 2009.

El licitante ganador deberd presentar ante “LA CONDUSEF” “el acuse de recepcion” con el que compruebe que
realizd la solicitud de opinidn prevista en esta regla, preferentemente dentro de los tres dias habiles posteriores
a la fecha en que tenga conocimiento del fallo correspondiente, debiendo incluir en dicha solicitud el correo
electronico del responsable en la Direccidén de Adquisiciones (spindola@condusef.gob.mx) para que el SAT envie
el “acuse de respuesta” que emitira en atencion a su solicitud de opinién.

Tratandose de las propuestas conjuntas previstas en el punto 5.5 de esta convocatoria, las personas deberan
presentar el “acuse de recepcion” a que se hace referencia en el parrafo anterior, por cada una de las obligadas
en dicha propuesta.

En su caso, las personas fisicas o morales residentes en el extranjero que resulten adjudicadas y que no estén
obligadas a presentar la solicitud de inscripcion en el RFC o declaraciones periddicas en México, asi como los
contribuyentes que no estén obligados a presentar total o parcialmente la declaracion anual del ISR, deberan
realizar su solicitud de opinién al SAT ante la Administracion Local de Servicios al Contribuyente que
corresponda al domicilio de “LA CONDUSEF".

9. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

Cualquier modificacion al contrato, debera hacerse dentro de su vigencia y/o dentro de los doce meses
posteriores a su firma, siempre y cuando el monto total de las modificaciones no rebase en conjunto el 20% de
los conceptos o volimenes establecidos originalmente y el precio de los servicios sea igual al pactado en un
principio.

No se requerira la solicitud de opinion al SAT a la que se refiere el punto anterior, en el caso de ampliacion del
contrato.
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10. CONDICIONES DE PAGO.
Se realizara mediante transferencia electronica de fondos a la cuenta de cheques que para ese efecto sefiale el
licitante ganador.

El pago sera en moneda nacional, en mensualidades devengadas, dentro de los 20 dias naturales siguientes
contados a partir de la fecha en que el licitante ganador presente la factura debidamente cumplimentada
conforme a la legislacion fiscal vigente y cuente con el visto bueno de la Subdireccion de Informatica y
Telecomunicaciones y con la aprobacion de pago por parte de la Direccién General de Planeacion por conducto
del area correspondiente.

La factura referida en este numeral deberd estar acompanada de las copias del o los comprobantes que
acrediten que el servicio fue prestado por parte del licitante ganador, en tiempo y a satisfaccion de la
Subdireccién de Informatica y Telecomunicaciones.

En la factura correspondiente debera desglosarse el Impuesto al Valor Agregado; cuando se trate de alguna
persona fisica con actividad empresarial, debera incluir también la retencién correspondiente de acuerdo a la
legislacion fiscal vigente.

En caso de que las facturas sean devueltas al licitante ganador por falta de los requisitos sefialados por las leyes
vigentes en la materia, el plazo sefialado en el parrafo primero de este punto, comenzara a correr a partir de su
entrega a “LA CONDUSEF" debidamente cumplimentadas.

De conformidad a las disposiciones generales a las que deberan sujetarse las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal para su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo publicado en el Diario Oficial el 28 de febrero de 2007,
“LA CONDUSEF” incorporara a este programa y dara de alta en el mismo la totalidad de las cuentas por pagar al
licitante ganador, para ello, la factura aceptada se registrara en dicho Programa dentro de los 15 dias naturales
posteriores a su recepciébn, misma que podra ser consultada en linea en la direccién electrénica
www.nafin.gob.mx, a efecto de que el licitante ganador pueda ejercer la cesion de derechos de cobro al
intermediario financiero seleccionado por el licitante ganador entre los registrados en dicha cadena, en los
términos del ultimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

El costo de la intermediacion financiera por las operaciones derivadas del pago a través de este Programa,
correspondera al licitante ganador.

11. VIGENCIA Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.

A) VIGENCIA DEL CONTRATO.
La vigencia del contrato sera a partir de su firma y hasta la conclusion del servicio.
A.1.) VIGENCIA DEL SERVICIO: a partir del 1 de mayo del 2010 y hasta el 30 de abril del 2013.

B) LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.
La prestacion del servicio sera en el inmueble que alberga las Oficinas Centrales de “LA CONDUSEF” ubicadas
en: Insurgentes Sur, No. 762, Col. Del Valle, Del. Benito Juarez, C.P. 03100, México, D.F.

12. IMPUESTOS.
Los impuestos que se deriven del cumplimiento de las obligaciones que se establezcan en el contrato a celebrar
con el licitante ganador, seran pagados conforme a los ordenamientos fiscales aplicables.

13. PRECIOS.

De conformidad con el articulo 44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, las
condiciones econdmicas ofertadas permaneceran firmes durante la vigencia del contrato, no aceptandose
modificaciones a las mismas.
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14. ACEPTACION DE LOS BIENES OBJETO DE LA LICITACION.

De conformidad con lo expuesto en el punto 10 de esta convocatoria, “LA CONDUSEF", considerara aceptado el
servicio objeto de la licitacidn una vez que la Subdireccién de Informatica y Telecomunicaciones verifique que se
cumplié a satisfaccién con las condiciones establecidas en el contrato y en la presente convocatoria y sus
anexos.

15. GARANTIA SOBRE LA CALIDAD DEL SERVICIO.

Los participantes en esta licitacion deberan garantizar los servicios prestados, los cuales cumpliran satisfactoria y
cabalmente de acuerdo a las especificaciones técnicas minimas requeridas en esta convocatoria, durante la
vigencia del contrato, mediante la presentacién de un escrito bajo protesta de decir verdad, en el que
manifiesten lo antes mencionado.

16. IDIOMA.
La propuesta que presente el licitante y toda la correspondencia y documentos relativos a la Licitacién, debera
ser en idioma espaiiol.

17. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El licitante que resulte ganador debera garantizar el cumplimiento del contrato que le sea adjudicado, por un
equivalente al 10 % del importe total del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, contenido en el
instrumento juridico respectivo, mediante:

A) Deposito de dinero constituido a través de certificado o billete de depdsito expedido por institucion de
crédito autorizada;

B) Fianza otorgada por institucion autorizada;

C) Depdsito de dinero constituido ante la Comisidén Nacional para la Proteccidon y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros.

D) Carta de crédito irrevocable, expedida por institucion de crédito autorizada, o

E) Cheque certificado o de caja expedido a favor de la Comision Nacional Para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros.

Esta garantia deberd ser entregada a mas tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del
contrato.

En caso de que “LA CONDUSEF” otorgue ampliacion al contrato; el licitante ganador debera gestionar las
modificaciones correspondientes que garanticen el cumplimiento de la ampliacion.

En caso de que la garantia se constituya a través de una fianza, la pdliza de garantia deberd prever, como
minimo, las siguientes declaraciones:

I) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;

II) Que para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito de “LA
CONDUSEF”;

IIT) Que la fianza estara vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente y

IV) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucién previstos en la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas, aln para el caso de que procediera el
cobro de intereses, con motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida.

Nota: Para la liberacion de la fianza sera necesaria la solicitud por escrito del interesado.
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17.1. CASOS EN QUE SE APLICARA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
La garantia de cumplimiento del contrato, se podra hacer efectiva por “LA CONDUSEF”, cuando se presente de
manera enunciativa y no limitativa alguno de los siguientes casos:

a. Previa rescision del contrato.

b. Cuando se haya vencido el plazo para la prestacion de los servicios y el proveedor por si
mismo o a requerimiento de “LA CONDUSEF”, no sustente debidamente las razones del
incumplimiento en la entrega, previo agotamiento de las penas convencionales
respectivas.

c. “LA CONDUSEF” podra hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato, cuando
el proveedor preste los servicios en forma diferente a lo solicitado en la presente
convocatoria o incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en las mismas,
previo procedimiento de rescision.

d. “LA CONDUSEF” podra hacer efectiva la garantia de cumplimiento, cuando la suma de
las penas convencionales o deducciones alcancen o rebasen de manera proporcional el
monto de la garantia de cumplimiento.

18. CAUSALES DE DESCALIFICACION DE LICITANTES.

Es causa de descalificacion del licitante:

A) La falta de cualquiera de los documentos y/o el incumplimiento u omisidon de cualquiera de los
requisitos solicitados, que afecten la solvencia de la proposicién tanto técnica como econdmica, o
informacion establecida en esta convocatoria.

B) El que una propuesta técnica obtenga un promedio menor a 90 puntos.

C) La comprobacion de que algun licitante ha acordado con uno u otros elevar el precio de los servicios, o
cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener ventaja sobre los demas licitantes.

D) En caso de omision en la entrega de la informacién solicitada en los anexos de la presente convocatoria o
de su incorrecta o diferente redaccion que varie el significado de lo solicitado.

E) Las establecidas en el cuerpo de la presente convocatoria y sus anexos.

F) Sise considera que los precios de los bienes no resultan aceptables o resultan no convenientes.

Se considerara que el precio no es aceptable cuando: derivado de la investigacion de precios realizada,
resulte superior en un diez por ciento al ofertado respecto del que se observa como mediana en dicha
investigacion, o en su defecto, el promedio de las ofertas presentadas en la misma licitacion.

Se considerara que el precio es no es conveniente cuando: este sea inferior al 20% al promedio
resultante de los precios que se observa como preponderantes o prevalecientes en las proporciones aceptadas

técnicamente en la licitacion.

Para esto, se incluiran las observaciones que correspondan en las actas respectivas a los actos de presentacion
y apertura de proposiciones y/o de fallo en su caso.

19. CAUSALES PARA DECLARAR DESIERTA LA LICITACION.
La licitacion se declarara desierta cuando:
A) No se reciba la propuesta de al menos un licitante para asistir al acto de presentacion de proposiciones.

B) Ninguna de las proposiciones presentadas relina los requisitos de la convocatoria de la licitacion o que sus
precios no sean aceptables o se declaren inconvenientes para “LA CONDUSEF”.

C) Derivado de la evaluacion de las propuestas se compruebe que estas rebasan el presupuesto autorizado
para realizar la contratacion correspondiente.
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Para el caso de que la licitacion se declare desierta, se procedera a convocar a una nueva licitacion.

20. CANCELACION DE LA LICITACION.
“LA CONDUSEF" podra cancelar la licitacion:

A) Por caso fortuito o causa de fuerza mayor.

B) Cuando existan circunstancias, debidamente justificadas, que provoquen la extincion de la necesidad para
la adquisicién de los servicios y que de continuarse con el procedimiento de contrataciéon se pudiera ocasionar
un dafio o perjuicio a “LA CONDUSEF".

21. CONTROVERSIAS.
Las controversias que se susciten con motivo de esta licitacion, se resolveran de acuerdo al Titulo Sexto,
Capitulo Primero de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el supuesto de que se suscite alguna controversia relacionada con la informacion enviada a través de
CompraNet, la autoridad competente podra solicitar a la Secretaria de la Funcion Pdblica exhiba los archivos
electronicos que obren en CompraNet, asi como la impresion de éstos debidamente certificados, a efecto de
desahogar las pruebas a que haya lugar, conforme a las disposiciones adjetivas que resulten aplicables.

22, PENAS CONVENCIONALES

En caso de que el licitante ganador, por causas imputables a éste, no proporcione el servicio conforme a los
términos pactados en el contrato y sus anexos correspondientes, se aplicara una pena convencional equivalente
al 2 al millar del valor total del servicio no prestado por cada dia natural de atraso antes del Impuesto al Valor
Agregado, sin que la suma de las penas convencionales exceda el 10% de la garantia de cumplimiento del
contrato.

El pago del servicio quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el licitante ganador debe efectuar
por concepto de penas convencionales, en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el
contrato, no procederd el cobro de dichas penalizaciones ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva
la garantia.

“LA CONDUSEF” podra rescindir el contrato si el licitante ganador se hace acreedor a la aplicacién de alguna
pena convencional en tres meses continuos o discontinuos.

Para determinar las deducciones, retenciones y en su caso, la aplicacion de las penalidades estipuladas, no se
tomara en cuenta el incumplimiento motivado por caso fortuito o causa de fuerza mayor, ya que en tal caso,
“LA CONDUSEF” hara las modificaciones que a su juicio procedan.

El licitante ganador a quien se le adjudique el contrato, quedara obligado ante “LA CONDUSEF", a responder de
las deficiencias en la prestacion de los servicios o vicios ocultos, asi como de cualquier otra responsabilidad en
que hubiere incurrido, en los términos sefialados en la convocatoria de la Licitacion, en el contrato respectivo,
en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y en el Cédigo Civil
Federal.

23. SANCIONES
En su caso, se aplicaran las sanciones a que se refieren los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

24. RESCISION DEL CONTRATO Y TERMINACION ANTICIPADA

24.1. RESCISION DEL CONTRATO.
“LA CONDUSEF” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el contrato cuando el licitante
ganador incurra en incumplimiento de sus obligaciones, conforme al procedimiento siguiente:
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L. Se iniciara a partir de que al licitante ganador le sea comunicado por escrito el incumplimiento en que
haya incurrido, para que en un término de cinco dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte,
€en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

II.  Transcurrido el término a que se refiere la fraccidon anterior, se resolvera considerando los argumentos y
pruebas que hubiere hecho valer;

III. La determinacion de dar o no por rescindido el contrato deberd ser debidamente fundada, motivada y
comunicada al licitante ganador dentro de los quince dias habiles siguientes a lo senalado en la fraccion I de
este punto y

IV. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar “LA CONDUSEF” por concepto de los servicios recibidos hasta el momento de la
rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se recibieran los servicios, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA CONDUSEF” de que continta vigente la
necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA CONDUSEF” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta
que la rescisiébn del contrato pudiera ocasionar algin dano o afectaciéon a las funciones que tiene
encomendadas. En este supuesto, deberd elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos
econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, “LA CONDUSEF” establecera con el licitante ganador otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio
que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “LA CONDUSEF” rescinda el contrato, podra seguir el procedimiento que se menciona a
continuacion:

Si “LA CONDUSEF” considera aceptables las propuestas presentadas podra proceder a adjudicar el contrato
correspondiente, cuando la siguiente proposicion solvente mas baja no sea superior al 10% del precio de la
mejor oferta, de conformidad a lo establecido en el articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y en caso de no ser posible este procedimiento, se convocara a una nueva licitacion.

24.2. TERMINACION ANTICIPADA
Asimismo, de conformidad al articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, “LA CONDUSEF” podra dar por terminado en cualquier momento el contrato cuando:

A) Concurran razones de interés general; o bien,

B) Cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o
perjuicio a “LA CONDUSEF”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato,
con motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

25. INCONFORMIDADES.
Los licitantes podran interponer inconformidad ante la Secretaria de la Funcion Publica de conformidad con el
articulo 65 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en:

) SECRETABfA, DE LA FUNCI,(')N PUBLICA: INSURGENTES SUR 1735, COL. GUADALUPE INN,
DELEGACION ALVARO OBREGON, C.P. 01020 MEXICO, D.F., TEL. 2000-3000.
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Lo establecido en dicho articulo, es sin perjuicio de que las personas interesadas previamente manifiesten a la
Secretaria de la Funcién Publica las irregularidades que a su juicio se hayan cometido en el procedimiento de
contratacién, a fin de que las mismas se corrijan.

La inconformidad sera presentada, a eleccion del licitante, por escrito o a través de medios remotos de CompraNet
en contra de los actos que contravengan las disposiciones que rigen las materias objeto de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

26. CONDICIONES GENERALES.
Ninguna de las condiciones contenidas en la presente convocatoria, asi como las proposiciones presentadas por
los licitantes podran ser negociadas.

No podran participar las personas que se encuentren en los supuestos senalados en los articulos 50 y 60
penultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

27.- ANEXOS
Se consideraran como parte integrante de la presente convocatoria los anexos que a continuacion se sefalan:

ANEXO No. 1 ESPECIFICACIONES TECNIC,AS MINIMAS REQUERIDAS

ANEXO No. 2 CEDULA DE OFERTA ECONOMICA.

ANEXO No. 3 FORMATO PARA ACREDITAR LA PERSONALIDAD DEL LICITANTE.

ANEXO No. 4 DOCUMENTOS QUE DEBERAN INTEGRAR LA PROPUESTA DEL LICITANTE.

ANEXO No. 5 ENCUESTA DE TRANSPARENCIA.

ANEXO No. 6 MODELO DE CONTRATO.

ANEXO No. 7 NOTA INFORMATIVA PARA PARTICIPANTES DE PAISES MIEMBROS DE LA OCDE.

ANEXO No. 8 ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE LA ESTRATIFICACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS. ) )

ANEXO No. 9 FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES QUE

PARTICIPEN EN LICITGACIONES PUBLICAS INTERNACIONALES PARA LA CONTRATACION
DE SERVICIOS

EL DIRECTOR GENERAL
DE ADMINISTRACION

C.P. JORGE CARRERA PRIETO
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ANEXO No. 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS

EL SERVICIO DE RENOVACION TECNOLOGICA DE SERVIDORES (ARRENDAMIENTO), QUE EN LO
SUCESIVO SE DENOMINARA COMO EL “SERVICIO”, INCLUYE:
e LA RENTA, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS, PARTES Y/O ACCESORIOS NECESARIOS
(REFACCIONES) PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO”
LA MIGRACION DE LAS APLICACIONES, DE LOS SERVIDORES ACTUALES A LOS NUEVOS EQUIPOS
e TUNNING DE BASES DE DATOS
o TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS.

CAPITULO 1.- INFORMACION GENERAL ) ) )
EL "SERVICIO” OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION TENDRA UNA VIGENCIA DE 36 MESES Y ESTA
INTEGRADO POR UNA PARTIDA UNICA.

LA VIGENCIA DEL CONTRATO ES A PARTIR DE SU FIRMA Y HASTA LA CONCLUSION DEL “SERVICIO”.

LA VIGECIA DEL “SERVICIO” SERA A PARTIR DEL 1 DE MAYO DEL 2010 Y HASTA EL 30 DE ABRIL DEL 2013.

EL ESQUEMA DE CONTRATACION SERA DE UN CONTRATO ABIERTO CON MONTOS MAXIMOS Y MINIMOS Y EL
PAGO DEL SERVICIO SE EFECTUARA CONTRA MES DEVENGADO.

EL PRESUPUESTO AUTORIZADO EN MONEDA NACIONAL INCLUYENDO EL I.V.A. PARA ESTE "SERVICIO” ES:

2010 2011 2012 2013 TOTAL
MAXIMO $2,171,111.11 $3,256,666.67 $3,256,666.67 | $1,085,555.56 $9,770,000.00
MINIMO $868,444.44 $1,302,666.67 $1,302,666.67 $434,222.22 $3,908,000.00

CAPITULO 2.- OFERTA ECONOMICA

LOS LICITANTES QEBERAN PRESENTAR SU PROPUESTA ECONOMICA EN EL FORMATO ESTABLECIDO EN EL
ANEXO No. 2 “"CEDULA DE OFERTA ECONOMICA"” DE ESTA CONVOCATORIA, CONSIDERANDO QUE LAS
CANTIDADES ESTIPULADAS EN DICHO FORMATO SON PARA EFECTOS DE EVALUACION Y QUE EL “SERVICIO”
SE ADJUDICARA AL LICITANTE QUE CUMPLA CON TODOS LOS REQUERIMIENTOS SOLICITADOS EN ESTA
CONVOCATORIA DE LICITACION Y CUYA OFERTA HAYA OBTENIDO EL MEJOR RESULTADO EN LA EVALUACION
COMBINADA DE PUNTOS Y PORCENTAJES.

LA PROPUESTA ECONOMICA DEB,ER/:\ CONTENER LOS PRECIOS UNITARIOS PARA CADA CONCEPTO
CONSIDERANDO MAXIMO SOLO 2 DIGITOS DECIMALES, EN MONEDA NACIONAL, SIN INCLUIR EL I.V.A.

LOS PRECIOS UNITARIOS DEBERAN INCLUIR TODOS LOS COSTOS INVOLUCRADOS (EQUIPOS,
REFACCIONES, INSUMOS, MANTENIMIENTO, HORAS DE INGENIERIA, SERVICIOS ADICIONALES, ETC.), POR
LO QUE UNA VEZ FIRMADO EL CONTRATO NO SE PODRA AGREGAR NINGUN COSTO ADICIONAL AL PRECIO
OFERTADO.

LOS PRECIOS OFERTADOS SE CONSIDERARAN COMO PRECIOS MAXIMOS DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO.
CAPITULO 3 .- LOCALIDADES PARA PRESTACION DEL “SERVICIO”

EL “SERVICIO” SERA PROPORCIONADO EN LAS OFICINAS CENTRALES DE LA CONDUSEF UBICADAS EN:
INSURGENTES SUR NO. 762
COL. DEL VALLE
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DELEGACION BENITO JUAREZ
C.P. 03100
DISTRITO FEDERAL.

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO SE PODRA REUBICAR LA LOCALIDAD PARA LA PRESTACION DEL
“"SERVICIO”, SIN QUE ESTO REPRESENTE NINGUN TIPO DE COSTO ADICIONAL PARA LA CONDUSEF.

CUANDO SE REQUIERA TRASLADAR EQUIPO DE COMPUTO PROPIEDAD DEL PRESTADOR DEL SERVICIO, ESTE
DEBERA ABSORBER LOS GASTOS NECESARIOS. EL TRASLADO DE EQUIPO DE COMPUTO PROPIEDAD DE LA
CONDUSEF, SERA CON RECURSOS PROPIOS.

CAPITULO 4.- ABASTECIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
EL “"SERVICIO”, INCLUYE TODA LA INFRAESTRCUTURA NECESARIA PARA:
e LA RENTA, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS, PARTES Y/O ACCESORIOS NECESARIOS
PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO”
LA MIGRACION DE LAS APLICACIONES, DE LOS SERVIDORES ACTUALES A LOS NUEVOS EQUIPOS
TUNNING DE BASES DE DATOS
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS.

TODA LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO”, DEBERA SER NUEVA Y
ORIGINAL DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA SOLICITAR A LA CONDUSEF, CON UN MES DE ANTICIPACION, LAS
INSTALACIONES ELECTRICAS, ESPACIOS FISICOS Y VENTANAS DE TRABAJO, QUE REQUIERA PARA LA
ADECUADA INSTALACION Y PUESTA A PUNTO DE LOS EQUIPOS DE SU PROPIEDAD, QUE SE UBICARAN EN EL
CENTRO DE COMPUTO DE LA CONDUSEF.

DURANTE LA PRESTACION DEL “SERVICIO” SE PODRA DISMINUIR LA CANTIDAD DE SERVIDORES, PARTES
Y/O ACCESORIOS, SIN QUE ESTO REPRESENTE NINGUN COSTO ADICIONAL PARA LA CONDUSEF. ESTO, SIN
ASI MISMO LA CONDUSEF, PODRA AUMENTAR LA CANTIDAD DE SERVIDORES, PARTES Y/O ACCESORIOS A
LOS CUALES SE APLICARAN LOS PRECIOS ESTABLECIDOS EN LA OFERTA ECONOMICA, TENIENDO PRESENTE
PARA ESTOS CASOS LOS MONTOS MAXIMOS Y MINIMOS AUTORIZADOS, LO ANTERIOR DE CONFORMIDAD
CON EL ARTICULO 47, FRACCION I DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA ENTREGAR LA CONDUSEF, A MAS TARDAR 3 DIAS HA'BILES
POSTERIORES A LA FIRMA DEL CONTRATO, UN PROGRAMA DE TRABAJO PARA PONER EN OPERACION EL
“SERVICIO, INCLUYENDO LAS ACTIVIDADES DE ABASTECIMIENTO, INSTALACION, CONFIGURACION,
MIGRACION, PRUEBAS Y PUESTA EN OPERACION DEL “SERVICIO” SOLICITADO, PARA EFECTOS DE
APROBACION, VERIFICACION Y SUPERVISION POR PARTE DE LA SUBDIRECCION DE INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES.

EL PROGRAMA DE TRABAJO DEBERA INCLUIR LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR CON SU DURACION EN DIAS
Y LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES QUE REQUERIRA PARA CADA ACTIVIDAD, CONSIDERANDO LAS
SIGUIENTES FECHAS LIMITES DE ENTREGA:

ACTIVIDAD FECHA DE ENTREGA
ABASTECIMIENTO DE EQUIPO, INSTALACION Y CONFIGURACION 29 DE MARZO DEL 2010
MIGRACION DE APLICACIONES Y TUNNING 23 DE ABRIL DEL 2010
ENTRADA EN OPERACION DE TODOS LOS EQUIPOS 1 DE MAYO DEL 2010

EN CASO DE INCUMPLIMIENTO, EN LAS FECHAS ESTIPULADAS PARA ENTRADA EN OPERACION DE LOS
EQUIPOS, SE APLICARA LA PENA CONVENCIONAL CORRESPONDIENTE. ADICIONALMENTE EL PRESTADOR DEL
SERVICIO, SE OBLIGA A REALIZAR LAS GESTIONES NECESARIAS Y A CUBRIR LOS GASTOS
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CORRESPONDIENTES PARA QUE LOS SERVIDORES ACTUALES DE LA CONDUSEF CONTINUEN OPERANDO
ADECUADAMENTE SIN AFECTAR SUS OPERACIONES.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA REALIZAR SIN CARGO ADICIONAL, TODAS LAS ACCIONES TECNICAS
NECESARIAS Y DESPLAZAR EL PERSONAL QUE SE REQUIERA PARA INTEGRAR AL 100% EL “SERVICIO”
OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION

UNA VEZ TERMINADAS LAS ACTIVIDADES DE ENTRADA EN OPERACION DE TODOS LOS EQUIPOS, EL
PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA ENTREGAR A MAS TARDAR EL 1 DE JUNIO UNA MEMORIA
TECNICA DEL “SERVICIO”, MISMA QUE DEBERA MANTENER ACTUALIZADA DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO.

PARA LOS ANOS 2011, 2012 Y 2013 EL LICITANTE GANADOR DEBERA ENTREGAR UN PROGRAMA DE TRABAJO
INDICANDO LA CALENDARIZACION DE MANTENIMIENTOS ANUALES Y SERVICIOS ADICIONALES QUE
REQUIERA PARA LA ADECUADA OPERACION DEL “SERVICIO". ESTE PROGRAMA DE TRABAJO DEBERA SER
ENTREGADO MAS TARDAR AL TERCER VIERNES HABIL DE ENERO DE CADA ANO Y EN CASO DE REQUERIRSE
PODRA SER MODIFICADO A SOLICITUD EXPRESA DE LA CONDUSEF DE ACUERDO A SUS NECESIDADES.

LA CONVOCANTE SUPERVISARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO”, YA SEA A TRAVES DE SI MISMA O DE UN
TERCERO.

EL ABASTECIMIENTO DE INFRAESTRCUTURA SERA DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES CONCEPTOS, QUE SON
CONSIDERADOS COMO UNA UNIDAD, QUE DEBE INCLUIR TODO LO SOLICITADO EN LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS MINIMAS QUE SE ENCUNTRAN DESCRITAS AL FINAL DE ESTE ANEXO:

UBICACION CONCEPTO CANTIDAD
SERVIDOR DE BASE DE DATOS 1
SERVIDOR DE APLICACIONES 1 1
CENTRO DE SERVIDOR DE APLICACIONES 2 2
COMPUTO DELA  |UNIDAD DE ALMACENAMIENTO 1
CONDUSEF MIGRACION DE APLICACIONES 1
TUNNING DE BASE DE DATOS 1
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS 1

EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA CONTRATAR UNA POLIZA DE SEGURO CON COBERTURA AMPLIA QUE
AMPARE, ENTRE OTROS RIESGOS: TERREMOTO, INCENDIO, ROBO, EXPLOSION, RESPONSABILIDAD CIVIL,
INUNDACION, HURACANES, ETCETERA, PARA PROTEGER LOS EQUIPOS DE SU PROPIEDAD DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO. EN ESTE CASO, LOS LICITANTES PARTICIPANTES DEBERAN MANIFESTAR POR
ESCRITO DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA, QUE EN CASO DE RESULTAR GANADORES, SE COMPROMETEN
A CONTRATARAN DICHA POLIZA.

CAPITULO 5.- MANTENIMIENTO Y SOPORTE
EL MANTENIMIENTO (PREVENTIVO Y CORRECTIVO) Y EL SOPORTE TECNICO SOLICITADOS, INCLUYE A
TODOS LOS EQUIPOS Y LICENCIAS ABASTECIDAS POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO.

CUANDO SE PRESENTEN FALLAS EN EL FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS O SE REQUIERA ASESORIA
SOBRE EL HARDWARE O SOFTWARE, LA CONDUSEF LEVANTARA EL REPORTE ANTE EL PROVEEDOR DEL
SERVICIO, A EFECTO DE QUE ESTE DESTINE AL PERSONAL ADECUADO PARA ATENDER EL REPORTE DE
ACUERDO A LOS NIVELES DE SERVICIO SENALADOS EN ESTE ANEXO TECNICO.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA DE PRESENTAR UN PROGRAMA DE PROCEDIMIENTOS DE ATENCION A

FALLAS, CONTAR CON UN CENTRO TELEFIONICO DE ATENCION A CLIENTES OPERANDO LOS 7 DIAS DE LA
SEMANA, LAS 24 HORAS PARA LA RECEPCION DE LOS REPORTES Y ATENCION A LOS MISMOS, ORGANIGRAMA
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DE NIVELES DE ATENCION CON DIRECTORIO TELEFONICO Y PLAN DE CONTINGENCIA EN CASO DE UN
PROBLEMA MAYOR.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO DIAGNOSTICARA EL ESTADO DEL (LOS) EQUIPO(S) REPORTADO(S) QUE
SEA(N) OBJETO DE FALLAS O ERRORES, UTILIZANDO RUTINAS DE DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE FALLA, ASI
COMO TODOS AQUELLOS PROGRAMAS DE APOYO QUE CONSIDERE NECESARIOS.

LA ATI;NCIC')N DE LOS REPORTES POR PARTE DEL PRESTADOR DEL SERVICIO PODRAN SER EN SITIO, VIiA
TELEFONICA, WEB, CORREO ELECTRONICO O CONTROL REMOTO, SEGUN LO AMERITE CADA CASO DE
ACUERDO AL GRADO DE CRITICIDAD QUE PRESENTE CADA REPORTE.

EL DERECHO DE USO (LICENCIA) DE TODO EL SOFTWARE QUE SEA UTILIZADO POR EL PRESTADOR DEL
SERVICIO A FIN DE CUMPLIR CON TODO LO QUE SE SOLICITE EN ESTE “SERVICIO”, SERA RESPONSABILIDAD
DEL MISMO PRESTADOR DEL SERVICIO.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO ASUMIRA LA RESPONSABILIDAD TOTAL EN LA SITUACION DE QUE
POR LA PRESTACION DEL “SERVICIO” INFRINJA PATENTES, MARCAS O VIOLE DERECHOS
INHERENTES A LA PROPIEDAD INTELECTUAL.

CUANDO POR EFECTOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO O NUEVAS INSTALACIONES, SE REQUIERAN
LICENCIAS PROPIEDAD DE LA CONDUSEF, ESTAS SERAN PROPORCIONADAS AL PRESTADOR DEL SERVICIO
PARA LA INSTALACION EN LOS EQUIPOS QUE SE DEFINAN PARA TAL EFECTO.

LAS REFACCIONES QUE SE REQUIERAN PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS
EQUIPOS PROPIEDAD DEL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERAN SER PROPORCIONADAS POR EL MISMO, SIN
COSTO ADICIONAL, DE LAS MISMAS MARCAS INSTALADAS EN EL EQUIPO ORIGINAL, NUEVAS, CON
CARACTERISTICAS TECNICAS IGUALES O SUPERIORES A LAS DEL COMPONENTE DANADO.

DENTRO DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO O CORRECTIVO CUANDO SEA NECESARIA LA SUSTITUCION DE
LOS CABLES DE ALIMENTACION O CABLES DE PERIFERICOS, DE LOS EQUIPOS OBJETO DEL “SERVICIO”,
ESTOS DEBERAN SER SUSTITUIDOS SIN COSTO ADICIONAL.

LOS REPORTES DE FALLA, QUE NO REQUIERAN SUSTITUCION DE PARTES, DEBERAN SER SOLUCIONADOS EN
UN TIEMPO MAXIMO DE 2 HORAS POSTERIORES A LA RECEPCION DEL REPORTE.

LOS REPORTES DE FALLA, QUE REQUIERAN SUSTITUCION DE PARTES, DEBERAN SER SOLUCIONADOS EN UN
TIEMPO MAXIMO DE 4 HORAS POSTERIORES A LA RECEPCION DEL REPORTE.

LOS INGENIEROS DE SOPORTE QUE PRESTEN SU SERVICIO CON BASE AL CONTRATO, DEBERAN CUMPLIR

CON:

. ESCALAR LOS REPORTES AL SIGUIENTE NIVEL DE SOPORTE, CONFORME SE DEFINA CON LA CONDUSEF,
ASI COMO GESTIONAR EL SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DE LOS MISMOS HASTA ,SU CIERRE.

¢ EN CADA SOLICITUD DE REPORTE DE USUARIO DEBERA REALIZAR LA EVALUACION INICIAL, INTENTO DE
SOLUCION O ESCALAMIENTO, CON BASE EN LOS NIVELES DE SERVICIO ACORDADOS.

e DEBERA OFRECER RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA DEL “SERVICIO"”, IDENTIFICANDO FALLAS EN EL
“SERVICIO"” Y SOLICITUDES RECURRENTES. DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y DE ACUERDO A
LAS RECOMENDACIONES QUE EL PRESTADOR DEL SERVICIO EFECTUE, LA CONDUSEF EVALUARA Y EN SU
CASO SOLICITARA AL PRESTAI?OR DEL SERVICIO QUE SE LLEVEN A C,IABO.

e EN CASO NECESARIO DEBERA ESCALAR LOS REPORTES QUE ESTEN FUERA DE SU COMPETENCIA DE
SOLUCION A LOS RESPONSABLES DE LA ADMINISTRACION DEL “SERVICIO” POR PARTE DE LA CONDUSEF,
ASI COMO GESTIONAR EL SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DE ESTOS REPORTES HASTA SU CIERRE.

CAPITULO 6.- REPORTES REQUERIDOS

LA CONDUSEF DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO REQUIERE LA ENTREGA DE DIVERSOS REPORTES POR
PARTE DEL PRESTADOR DEL SERVICIO, ENTRE LOS CUALES SE ENCUENTRAN DE FORMA ENUNCIATIVA Y NO
LIMITATIVAMENTE LOS SIGUIENTES:
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POR CADA REPORTE DE FALLA, EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA PROPORCIONAR UN REPORTE EN

PAPELERIA DE SU EMPRESA, CON LOS DATOS MENCIONADOS A CONTINUACION:
e FOLIO DEL REPORTE

FECHA Y HORA DE SOLICITUD

DESCRIPCION BREVE DEL REPORTE

MARCA, MODELO Y SERIE DEL EQUIPO

DIRECCION IP

SOLUCION

FECHA Y HORA DE CIERRE

NOMBRE Y FIRMA DEL INGENIERO DE SOPORTE QUE ATENDIO

FIRMA DE CONFIRMIDAD DEL USUARIO

GRADO DE SATISFACCION DEL USUARIO:

MALO ()

REGULAR ()

BUENO ()

MUY BUENO ()

COMENTARIOS

DURANTE LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA ENTREGAR,
AL PERSONAL DESIGNADO DE LA SUBDIRECCION DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES, UN REPORTE
CONCENTRADO DE LOS SERVICIOS BRINDADOS DURANTE EL MES INMEDIATO ANTERIOR, QUE DEBERA
INCLUIR, ENTRE OTROS DATOS:

e FOLIO DEL REPORTE
FECHA DE RECEPCION
FECHA DE CIERRE )
GRADO DE SATISFACCION DEL USUARIO
REPORTES FUERA DE TIEMPO Y DIAS ACUMULADOS
REPORTES PENDIENTES

DICHOS REPORTES SON ENUNCIATIVOS MAS NO LIMITATIVOS POR LO QUE LA CONDUSEF PODRA SOLICITAR
OTRO TIPO DE REPORTES DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. CUALQUIER REPORTE SOLICITADO POR
LA CONDUSEF DEBERA SER ENTREGADO EN UN PLAZO MAXIMO DE 5 DIAS HABILES POSTERIORES A SU
SOLICITUD FORMAL.

CAPITULO 7.- TRANSIC,I(')N AL VENCIMIENTO DEL CONTRATO

PREVIO A LA CONCLUSION DEL CONTRATO Y CON LA FINALIDAD DE MANTENER LA CONTINUIDAD DEL
“SERVICIO”, LA CONDUSEF EN CORDINACION CON EL PRESTADOR DEL SERVICIO ELABORARAN UN
PROGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA TRANSICION DEL “SERVICIO” AL NUEVO PROVEEDOR GANADOR DEL
PROCESO DE ADJUDICACION.

90 DiA,S NATURALES PREVIOS AL TERMINO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO EL PRESTADOR DEL SERVICIO
DEBERA PRESENTAR LA INFORMACION DE LOS EQUIPOS DE SU PROPIEDAD EN OPERACION, MEMORIAS
TECNICAS Y ARCHIVOS ELECTRONICOS (BASES DE DATOS) QUE FORMARAN PARTE DE LA TRANSFERENCIA
DEL CONOCIMIENTO A LA CONDUSEF O A QUIEN ESTA DESIGNE, DEBIENDO ENTREGAR EN FORMA IMPRESA
Y EN MEDIO ELECTRONICO, A SATISFACCION DE CONDUSEF, LO DESCRITO A CONTINUACION DE MANERA
ENUNCIATIVA Y NO LIMITATIVA:
o BASES DE DATOS DE CONOCIMIENTO
o TODOS LOS REPORTES DE INCIDENCIAS CRITICAS PRESENTADOS DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, COMPLETAMENTE DOCUMENTADOS
o CONSOLIDADO DE REPORTES DE NIVELES DE SERVICIO PROPORCIONADOS DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO AL TERMINO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO RECOLECTARA Y RETIRARA LOS
EQUIPOS DE SU PROPIEDAD, DE ACUERDO AL PROGRAMA DE TRANSICION ESTABLECIDO PREVIAMENTE.
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CAPITULO 8.- DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENTREGAR LOS LICITANTES

I.- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD

A)

B)

o)

CURRiCULUM DEL LICITANTE, INCLUYENDO RELACION DE PRINCIPALES CLIENTES CON DOMICILIO,
TELEFONO Y EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE ES EL CONTACTO. MANIFESTANDO DE ESTA FORMA
QUE LOS LICITANTES AUTORIZAN A LA CONDUSEF PARA OBTENER INFORMACION REFERENTE A LA
RELACION COMERCIAL Y EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE SUS COMPROMISOS CON TERCEROS.

EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR COPIA DE AL MENOS DOS CONTRATOS DE SERVICIOS SIMILARES
AL QUE SE LICITA, CELEBRADOS EN LOS ULTIMOS DOS ANOS, EN CASO DE SER CONTRATOS
CONFIDENCIALES O RESERVADOS DEBERA PRESENTAR UNA REFERENCIA TECNICA DE CADA UNO DE
LOS CONTRATOS QUE HAYA CELEBRADO, CON UNA DESCRIPCION DEL SERVICIO OBJETO DEL
CONTRATO, INDICANDO VIGENCIA, NOMBRE, TELEFONO Y DOMICILIO DE LA DEPENDENCIA,
ENTIDAD O EMPRESA CONTRATANTE, ASI COMO EL NOMBRE DEL RESPONSABLE TECNICO A FIN DE
ACREDITAR QUE EL SERVICIO FUE PRESTADO A ENTERA SATISFACCION DEL CONTRATANTE. EN
CASO DE QUE LA INFORMACION PRESENTADA CORRESPONDA A UN SERVICIO CONCLUIDO, SE
DEBERA PRESENTAR COPIA SIMPLE DE LA CARTA DE LIBERACION DE PROYECTO Y/O FIANZA
LIBERADA.

ESCRITO EN PAPEL MEMBRETADO, DEBIDAMENTE FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL,
DIRIGIDO A LA CONDUSEF, MEDIANTE EL CUAL EL LICITANTE MANIFIESTE QUE DENTRO DE SU
PERSONAL TECNICO HAY ESPECIALISTAS EN EL RAMO DE ELECTRONICA COMPUTACIONAL Y QUE
CUENTAN CON LAS HERRAMIENTAS Y UTILERIAS NECESARIAS PARA DESARROLLAR
SATISFACTORIAMENTE EL SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPQOS, SISTEMAS, APLICACIONES
Y HERRAMIENTAS DE ADMINISTRACION. ANEXANDO COPIA DE LAS CERTIFICACIONES VIGENTES DE
AL MENOS:

a. 2 INGENIEROS CERTIFICADOS EN SUN SENIOR SYSTEM SUPPORT ENGINEER

b. 2 INGENIEROS EN NETAPP STORAGE PROFESSIONAL Y NETAPP CERTIFIED EXPERT.

II.- CAPACIDAD DEL LICITANTE

A)

B)

)

ESCRITO EN PAPEL MEMBRETADO, DEBIDAMENTE FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL,
DIRIGIDO A LA CONDUSEF, MEDIANTE EL CUAL EL LICITANTE GARANTIZA QUE TIENE LA
INFRAESTRUCTURA TECNICA Y FINANCIERA NECESARIA PARA LA PRESTACION DE ESTE “SERVICIO".

ESCRITO EN PAPEL MEMBRETADO, DEBIDAMENTE FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL,
DIRIGIDO A LA CONDUSEF, MEDIANTE EL CUAL EL LICITANTE MANIFIESTA QUE CONTARA CON LAS
LICENCIAS NECESARIAS PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO”.

CARTA DEL FABRICANTE EN PAPEL MEMBRETADO, DEBIDAMENTE FIRMADA, DE LOS SERVIDORES
MARCA SUN, EN LA CUAL MANIFIESTE QUE EL LICITANTE PARTICIPANTE ES UN DISTRIBUIDOR
AUTORIZADO Y CENTRO DE SERVICIO EN MEXICO.

D) CARTA DEL FABRICANTE EN PAPEL MEMBRETADO, DEBIDAMENTE FIRMADA, DEL EQUIPO DE

ALAMACENAMIENTO NETAPP, EN LA CUAL MANIFIESTE QUE EL LICITANTE PARTICIPANTE ES UN
DISTRIBUIDOR AUTORIZADO.

III.- INTEGRACION DE LA PROPUESTA TECNICA

A)

B)

ESCRITO EN PAPEL MEMBRETADO, DEBIDAMENTE FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL,
DIRIGIDO A LA CONDUSEF, MEDIANTE EL CUAL EL LICITANTE MANIFIESTE SU CONFORMIDAD QUE,
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, Y POR REQUERIMIENTO DE LA CONDUSEF SE PODRA
INCREMENTAR O DECREMENTAR LA CANTIDAD DE EQUIPOS ESTABLECIDA ORIGINALMENTE EN EL
CONTRATO.

ESCRITO EN PAPEL MEMBRETADO, DEBIDAMENTE FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL,
DIRIGIDO A LA CONDUSEF, MEDIANTE EL CUAL EL LICITANTE GARANTIZA QUE GUARDARA LA
DEBIDA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION QUE EN UN MOMENTO DADO SE ENCUENTRE A SU
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ALCANCE, CON MOTIVO DE LA PRESTACI(')N DEL "SERVICIO” OBJETO DE ESTA LICITACION.
ACEPTANDO QUE EN CASO DE VIOLACION DE DICHA CONFIDENCIALIDAD SERAN RESPONSABLES
ANTE LAS AUTORIDADES COMPETENTES.

C) ESCRITO EN PAPEL MEMBRETADO, DEBIDAMENTE FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL,
DIRIGIDO A LA CONDUSEF, MEDIANTE EL CUAL EL LICITANTE MANIFIESTE QUE EN CASO DE SER
ADJUDICADO, SE COMPROMETE A ENTREGAR UN EJEMPLAR DEL O LOS MANUALES EN FORMATO
DIGITAL DE OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS, EN IDIOMA ESPANOL O INGLES.

D) PROPUESTA TECNICA INTEGRANDO TODOS LOS REQUERIMIENTOS SOLICITADOS PARA LA
PRESTACION DEL “SERVICIO".,

CAPITULO 9.- NIVELES DE SERVICIO, PENAS Y DEDUCCIONES

EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA CUMPLIR CON LOS NIVELES DE SERVICIO ESTABLESIDOS A
CONTINUACION PARA GARANTIZAR LA CONTINUA OPERACION DE LAS APLICACIONES/SISTEMAS DE LA
CONDUSEF, DE LO CONTARIO SE HARA ACREDOR A LAS PENAS O DEDUCCIONES CORRESPONDIENTES:

SERVICIO NIVEL DE SERVICIO PENA DEDUCCION
FECHA LIMITE PARA QUE 2 AL MILLAR DEL
ENTRADA EN OPERACION DE | LOS EQUIPOS OPEREN AL IMPORTE MINIMO N/A
LOS EQUIPOS 100%, 1 DE MAYO DEL 2010 CONTRATADO, POR CADA
DIA DE ATRASO
2 AL MILLAR DEL COSTO
ENTREGA DE PROGRAMAS ggy:;%héFD;A EE%':A MENSUAL DEL SERVICIO, N/A
DE TRABAJO CAPITULO 4 POR CADA DIA DE
ATRASO
2 AL MILLAR DEL COSTO
ENTREGA DE LA MEMORIA MENSUAL DEL SERVICIO,
TECNICA FECHA LIMITE EL 1-JUN-2010 POR CADA DiA DE N/A
ATRASO
ENTREGA DE LOS REPORTES | DURANTE LOS 5 DIAS fAéhéﬁLALng?_EsLE%\)/%%
SOLICITADOS POR LA HABILES SIGUIENTES A SU POR CADA DiA DE ’ N/A
CONDUSEF SOLICITUD FORMAL ATRASO
ENTREGA DE LA ) 2 AL MILLAR DEL COSTO
DOCUMENTACION 90 DIAS NATURALES ANTES MENSUAL DEL SERVICIO, N/A

NECESARIA PARA LA
TRANSICION DEL CONTRATO

DEL TERMINO DEL SERVICIO

POR CADA DIA DE
ATRASO

SOLUCION DE REPORTES DE

SOLUCION EN UN TIEMPO
MAXIMO DE 2 HORAS

5 AL MILLAR DEL COSTO

FALLA, QUE NO REQUIEREN . N/A MENSUAL DEL SERVICIO, POR

SUSTITUCION DE PARTES POSTERIORES A LA RECEPCION CADA 30 MINUTOS DE ATRASO
DEL REPORTE

SOLUCION DE REPORTES DE ;%I;(LIJSIIS,;EEQ ggF:—AIgMPO 5 AL MILLAR DEL COSTO

FALLA, QUE SI REQUIEREN N/A MENSUAL DEL SERVICIO, POR

SUSTITUCION DE PARTES

POSTERIORES A LA RECEPCION
DEL REPORTE

CADA 30 MINUTOS DE ATRASO

CAPITULO 10.- EQUIPO ACTUAL DE LA CONDUSEF QUE SERA SUSTITUIDO
A CONTINUACION SE PRESENTA RELACION DEL EQUIPO DE LA CONDUSEF QUE SERA SUSTITUIDO POR LOS
NUEVOS SERVIDORES.
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LOS EQUIPOS MENCIONADOS EN EL CUADRO SIGUIENTE, SE DEBERAN MIGRAR A LOS NUEVOS SERVIDORES,
INCLUYENDO TODAS LAS APLICACIONES, SISTEMAS Y BASES DE DATOS CRITICOS QUE SENALE PARA TAL
EFECTO LA SUBDIRECCION DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES.

DANDO POR CONCLUIDO EL TRABAJO DE MIGRACION UNA VEZ QUE LAS PRUEBAS DE OPERACION RECIBAN EL
VISTO BUENO POR PARTE DE LA SUBDIRECCION DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES.

NO. DE NOMBRE DEL
EQUIPO MODELO SERVIDOR SISTEMA/APLICACIONES INSTALADOS
1 SUN ULTRA-10 WWWLIQUID ARCON
CORREO, FTP, WEB SERVICE, INTRANET,
2 SUNFIRE 280R SVRCENTRAL | menlorid otV
3 SUNBLADE 150 SVRAPP1 SICOFIP
4 SUN V880 PORTALIF REUNE, DITUE, SIMULADORES
BASES DE DATOS: CONBAN, CONBAN_SVRSIA,
CONBAN_SVRSIADES, DBLIQUID_SVRSIA,
S SUN V440 SVRSIA DBLIQUID_SVRSIADES, OMS, SIA_SVRSIA,
VPAPROD, VPAPROD SVRSIA
BASES DE DATOS: IVR, PROCESAR, REMESAS, SIO,
6 SUN V440 SVRAPP2 SIODEV, VIDECUFI, UNES
7 NETAPP FAS270C UNIDAD EXTERNA DE ALMACENAMIENTO

CAPITULO 11.- ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS

SERVIDOR DE BASE DE DATOS

DESCRIPCION REQUERIMIENTO
SERVIDOR SUN SPARC ENTERPRISE M5000 SERVER
4 PROCESADORES QUAD-CORE SPARC64 Vil 2.4 GHZ
PROCESADOR CACHE DE DATOS NIVEL 2 DE 5 MB
MEMORIA RAM 32 GB DDR2

256 GB MAXIMA CAPACIDAD DE MEMORIA

ALMACENAMIENTO

4 DISCOS INTERNOS DE 146GB SAS

RANURAS

MINIMO 8 RANURAS PCI-E EN DOS CHAROLAS DE I/O

RED

10 PUERTOS DE RED 10/100/1000 CON CONECTOR RJ45

DISPOSITIVO OPTICO

DVD ROM

FUENTES

FUENTES Y VENTILADORES REDUNDANTES

SISTEMA OPERATIVO

LICENCIA Y MEDIA DE SOLARIS 10

SOPORTE

SOPORTE NIVEL ORO ESTANDAR POR 36 MESES 7X24

RACK

DEBE INCLUIR RACK Y LOS CABLES NECESARIOS PARA LA ALIMENTACION
ELECTRICA

OTROS

DEBE INCLUIR INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO
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SERVIDOR DE APLICACION TIPO 1

DESCRIPCION REQUERIMIENTO

SERVIDOR SUN SPARC ENTERPRISE M4000 SERVER

2 PROCESADORES QUAD-CORE SPARC64 Vil 2.4 GHZ
PROCESADOR CACHE DE DATOS NIVEL 2 DE 5 MB

32 GB DDR2
MEMORIA RAM 128 GB MAXIMA CAPACIDAD DE MEMORIA
ALMACENAMIENTO 2 DISCOS INTERNOS SAS DE 146 GB
RANURAS MINIMO 4 RANURAS PCI-E
RED 6 PUERTOS DE RED 10/100/1000 CON CONECTOR RJ45
DISPOSITIVO OPTICO DVD ROM
FUENTES FUENTES Y VENTILADORES REDUNDANTES

SISTEMA OPERATIVO

LICENCIA Y MEDIA DE SOLARIS 10

SOPORTE

SOPORTE NIVEL ORO ESTANDAR POR 36 MESES 7X24

RACK

DEBE INCLUIR RACK Y LOS CABLES NECESARIOS PARA LA ALIMENTACION
ELECTRICA

OTROS

DEBE INCLUIR INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO.

SERVIDOR DE APLICACION TIPO 2

DESCRIPCION REQUERIMIENTO

SERVIDOR SUN SPARC ENTERPRISE M3000 SERVER

UN PROCESADOR QUAD-CORE SPARC64 VIl 2.5 GHZ
PROCESADOR CACHE DE DATOS NIVEL 2 DE 5 MB

16 GB DDR2
MEMORIA RAM 64 GB MAXIMA CAPACIDAD DE MEMORIA
ALMACENAMIENTO 4 DISCOS INTERNOS SAS DE 146 GB
RANURAS MINIMO 4 RANURAS PCI-E
RED 4 PUERTOS DE RED 10/100/1000 CON CONECTOR RJ45
DISPOSITIVO OPTICO DVD ROM
FUENTES FUENTES Y VENTILADORES REDUNDANTES

SISTEMA OPERATIVO

LICENCIA Y MEDIA DE SOLARIS 10

SOPORTE

SOPORTE NIVEL ORO ESTANDAR POR 36 MESES 7X24

RACK

DEBE INCLUIR RACK Y LOS CABLES NECESARIOS PARA LA ALIMENTACION
ELECTRICA

OTROS

DEBE INCLUIR INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO.

UNIDAD DE ALMACENAMIENTO

REQUERIMIENTO

DESCRIPCION

MODELO NETAPP FAS2050A
ALMACENAMIENTO 20 DISCOS DUROS SAS HOT-PLUG CON CAPACIDAD DE 300 GB A 15,000 RPM
SOFTWARE LICENCIAS DE CIFS, NFS, ISCSI, A-SIS DE DUPLICACION Y SNAPRESTORE
6 LICENCIAS DE SNAPDRIVE
LICENCA DE SNAPMIRROR PARA FAS2050A
LIBRERIA SPECTRA LOGIC 2K, CON 2 DRIVES AIT-5, 30 CELDAS Y 30
CARTUCHOS CONEXION DE FIBRA
REPLICACION DEBERA DE SER CAPAZ DE REPLICAR A TRAVES DE UN ENLACE IP
DEBERA REPLICAR SIMULTANEAMENTE DATOS EN LUNS ISCSI, LUNS FC Y
DISCO COMPARTIDO ViA CIFS.
DEBERA PODER SER CONFIGURADO PARA REPLICAS PROGRAMADAS
ASINCRONAS
SOPORTE POR 36 MESES 7X24
DEBE INCLUIR LOS CABLES NECESARIOS PARA LA ALIMENTACION ELECTRICA.
CABLES AS|i COMO TODO LO NECESARIO PARA CONECTAR LA LIBRERIA DE RESPALDO
AL SWITCH Y AL NETAPP.
OTROS DEBE INCLUIR INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO.
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MIGRACION DE APLICACIONES

REQUERIMIENTO

DESCRIPCION

MIGRACION DE
APLICACIONES/SISTEMAS

SE DEBERAN MIGRAR A LOS NUEVOS SERVIDORES, TODAS LAS
APLICACIONES/SISTEMAS/BASES DE DATOS CRITICOS QUE SENALE PARA TAL
EFECTO LA SUBDIRECCION DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES.
DANDO POR CONCLUIDO EL TRABAJO UNA VEZ QUE LAS PRUEBAS DE
OPERACION RECIBAN EL VISTO BUENO POR PARTE DE LA SUBDIRECCION DE
INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES.

TUNNING DE BASE DE DATOS

REQUERIMIENTO

DESCRIPCION

SERVICIO DE AFINACION Y
DIAGNOSTICO DE 5 BASES
DE DATOS

EL SERVICIO INCLUYE POR CADA BASE DE DATOS:
1. REVISION DE ESTADISTICAS DE LA BASE DE DATOS
2. REVISION DE LOGS DE LA BASE
3. REVISION DE RECURSOS DEL SERVIDOR (MEMORIA, PROCESADOR Y
DISCO)
4. REVISION DEL AMBIENTE DE BASE DE DATOS
A. PARAMETROS DE CONFIGURACION
B. DISTRIBUCION DE ESPACIOS
5. REVISION DEL USO DE MEMORIA
A. HIT RATIOS
B. WAITS
6. REVISION DE SENTENCIAS CON MAS USO DE RECURSOS.
7. REVISION DE ESTADISTICAS DE LA BASE DE DATOS
8. REVISION DE USO DE RECURSOS DE BASE DE DATOS
A. LATCHES
B. CURSORES
C. SESIONES

9. ANALISIS DE LA INFORMACION RECABADA Y PARAMETRIZAR LOS NUEVOS
VALORES EN CADA BASE DE DATOS

10. GENERACION DE LA DOCUMENTACION DE DIAGNOSTICO

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

REQUERIMIENTO

DESCRIPCION

CAPACITACION

SE REQUIERE CURSO PRACTICO PARA CONOCER LA FORMA DE OPERAR DEL
SOFTWARE DE REPLICACION

CURSOS

SE REQUIEREN 8 CURSOS CERTIFICADOS PARA 4 PERSONAS
EL NOMBRE ESPECIFICO ESTA POR DEFINIRSE PERO SERAN DE MATERIA DE
ORACLE, SOLARIS Y/O NETAPP
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ANEXO No. 2

“CEDULA DE OFERTA ECONOMICA”

NOTA: ES INDISPENSABLE QUE PARA PROPONER SUS PRECIOS, VERIFIQUEN LOS REQUERIMIENTOS DE
CADA CONCEPTO EN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DESCRITAS CON ANTERIORIDAD, PORQUE CADA

CONCEPTO ES TRATADO COMO UNA UNIDAD.

CANTIDAD PARA PRECIO IMPORTE
CONCEPTO EFECTO D,E UNITARIO TOTAL
COTIZACION MENSUAL MENSUAL
SERVIDOR DE BASE DE DATOS 1
SERVIDOR DE APLICACIONES 1 1
SERVIDOR DE APLICACIONES 2 2
UNIDAD DE ALMACENAMIENTO 1
MIGRACION DE APLICACIONES 1
TUNNING DE BASES DE DATOS 1
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS 1
SUBTOTAL
IVA
TOTAL MENSUAL
DEL SERVICIO
MONTO: (LETRA...vreeveeeeeeeeeseaeesseseessesssessesasessssseesssssssessssssssenssssessssessssssesaesesensessenssenns )

Esta cotizacion se fundamenta sobre la convocatoria de la Licitacion Pdblica Mixta Internacional No. 06370001-
001-10 y esta ligada a mi propuesta técnica, la cual cumple con los requisitos sefialados y las especificaciones

técnicas minimas requeridas para la adquisicion de materiales eléctricos, refacciones y herramientas.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO No. 3
FORMATO PARA ACREDITAR LA PERSONALIDAD DEL LICITANTE

, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui
asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para
suscribir la propuesta en la presente licitacion publica, a nombre y representacion de:

No. de Licitacion Publica Mixta Internacional

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio:
Calle y nimero:

Colonia: Delegacion o Municipio:
Codigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo electronico:

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante la cual se dio fe de la misma:

Fecha y datos de su inscripcion en el registro Publico de Comercio

Relacién de accionistas.-
Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre(s)

Descripcion del objeto social:

Reformas al acta constitutiva:

Nombre del apoderado o representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:

Escritura publica numero: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgd:

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario.
(firma)
Nota: El presente formato debera ser reproducido por cada participante, debiendo respetar su contenido, en el
orden indicado.
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ANEXO No. 4

DOCUMENTOS QUE DEBERAN INTEGRAR LA PROPUESTA DEL LICITANTE

DOCUMENTO

N° INCISO

PRESENTO

SI | NO

La propuesta técnica

5.1. A)

Acreditamiento de personalidad.

5.2. A)

En caso de que dos o mas personas presenten conjuntamente sus proposiciones
para esta licitacion, sin estar constituidas en una sociedad, o una nueva sociedad,
deberan incluir copia del convenio al que se hace alusién en el punto 5.5 de esta
convocatoria

5.2. B)

Declaracién escrita bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en los
supuestos del Articulo 50 Y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, con firma autdgrafa. (Aplicable también para todos
los licitantes de participacion conjunta)

5.2. C)

Declaracién de integridad, debidamente firmada, en la que manifiesten que por si
mismos o a través de interpdsita persona, se abstendran de adoptar conductas,
para que los servidores publicos de esta Comision, induzcan o alteren las
evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos
gue otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas participantes.

5.2. D)

Manifestar por escrito, su conformidad con el contenido de la presente
convocatoria, sus anexos, y en su caso, de sus modificaciones.

5.2 E)

Acreditamiento del tamafiio y sector al que pertenece.

5.2 F)

Formato de registro de participacion generado por CompraNet, o bien escrito
simple en el gue manifieste su interés en participar en esta licitacion.

5.2. G)

Manifestar por escrito bajo protesta de decir verdad, ser licitantes de nacionalidad
mexicana o de algin pais con los que los Estados Unidos Mexicanos tienen
suscrito un tratado de libre comercio que contiene un titulo o capitulo de compras
del sector publico

5.2. H)

Propuesta econdmica.

5.3.

Copia escaneada del formato de registro de participacion generado por
CompraNet

5.4. B)

Manifestacion en la que aceptan que el uso de su certificado digital por persona
distinta a la autorizada, quedara bajo su exclusiva responsabilidad.

5.4. D)

Los licitantes deberan enviar una declaracion en la que manifiesten que aceptan
que se tendran por no presentadas las propuestas y la demas documentacion
requerida por la convocante, cuando los sobres en los que se tenga dicha
informacién, contengan virus informaticos o no puedan abrirse por cualquier
causa motivada por problemas técnicos imputables a los programas o equipo de
computo del licitante.

5.4. E)

Si el participante desea recibir la preferencia por discapacidad mencionada en el
punto 7 de esta convocatoria, debera presentar una manifestacion en la que
indique que es persona con discapacidad, tratandose de personas fisicas o la
proporcion de empleados con discapacidad respecto a la totalidad de su planta de
empleados, en el caso de personas morales, adjuntando a la referida
manifestacion, copia del alta al régimen obligatorio del IMSS.
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ANEXO No. 5
ENCUESTA DE TRANSPARENCIA

FECHA:

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL LICITANTE:

TIPO DE PROCEDIMIENTO: (Licitacion publica nacional o internacional; 6 Licitacién a cuando
menos tres personas nacional 6 internacional)

NUMERO DEL PROCEDIMIENTO:

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO O ADQUISICION DE: (Nombre del procedimiento)

¢DESEA CONTESTAR LA SIGUIENTE ENCUESTA? : I:I SI I:I NO

(Marque con una “X" su eleccidn, si eligié SI siga las instrucciones que se detallan a continuacion).

INSTRUCCIONES: FAVOR DE CALIFICAR LOS SUPUESTOS PLANTEADOS EN ESTA ENCUESTA CON UNA “X”,
SEGUN CONSIDERE.

CALIFICACION
Totalment En En Totalmen
Evento ede general general teen
acuerdo de en desacuer
acuerdo | desacuer do
do

Junta de aclaraciones.

El contenido de la convocatoria es claro
para la adquisicion de bienes o
contratacion de servicios que se pretende
Supuestos realizar.

Las preguntas técnicas efectuadas en el
evento, se contestaron con claridad.

Presentacion de proposiciones y
apertura de propuestas técnicas.

El evento se desarrollé con oportunidad,
Supuestos | en razon de la cantidad de documentacion
gue presentaron los licitantes.

Resolucion técnica y apertura de
propuestas econémicas.

La resolucién técnica ( analisis cualitativo)
Supuestos |fue emitida, conforme a la convocatoria y
junta de aclaraciones del procedimiento.

Fallo

En el fallo se especificaron los motivos y el
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fundamento que sustenta la determinacion
Supuestos de los PRESTADOR DEL SERVICIO es
adjudicados y los que no resultaron
adjudicados.

Evento ede de en een

o o

Totalment | En general | En general | Totalment

acuerdo acuerdo | desacuerd | desacuerd

Generales

El acceso al inmueble fue expedito.

Todos los eventos dieron inicio en el tiempo
establecido.

Supuestos | El trato que dieron los servidores publicos de
la institucion durante la licitacion, fue
respetuosa y amable.

Volveria a participar en otra licitacion que
emita la institucién.

El desarrollo del concurso se apegd a la
normatividad aplicable.

¢CONSIDERA USTED QUE EL PROCEDIMIENTO EN QUE PARTICIPO FUE TRANSPARENTE?
st [T o [ ]

EN CASO DE HABER CONTESTADO QUE NO, POR FAVOR INDICAR BREVEMENTE LAS RAZONES:

SI USTED DESEA AGREGAR ALGUN COMENTARIO RESPECTO A LA LICITACION, FAVOR DE ANOTARLO EN EL
SIGUIENTE ESPACIO:

Favor de entregar o enviar la presente encuesta a mas tardar dentro de los dos dias habiles
siguientes de la emision del fallo, en alguna de las siguientes opciones:

¢ En la Direccién de Adquisiciones de la Direccion General de Administracion, ubicada en Av. Insurgente Sur
No. 762, quinto piso, col. Del Valle, Delegacién Benito Juarez, C.P. 03100, México D.F, de lunes a viernes en un
horario de 9:00 a 14:30 horas y de 16:00 a 18:00 horas.

¢ Enlaurna que al final del acto de fallo se encontrara en el lugar donde se celebre el evento.

+ Enviarlo al correo electrdnico, con la direccion spindola@condusef.gob.mx.
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ANEXO No. 6
MODELO DE CONTRATO

C F

Connigign Macional paca 13 Proteccign
v Defansa de los Usuarios de
Sardcios Financieros

CONTRATO No. CONDUSEF/0___ /2010

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE , QUE
CELEBRAN: POR UNA PARTE, LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “LA
CONDUSEF”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU VICEPRESIDENTE DE PLANEACION Y
ADMINISTRACION, EL ING. LAURO LOPEZ SANCHEZ ACEVEDO, Y POR SU DIRECTOR GENERAL DE
ADMINISTRACION, EL C.P. JORGE CARRERA PRIETO; Y POR LA OTRA PARTE,
.. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL C.

, EN SU CARACTER DE APODERADO; AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:
1. DECLARA “LA CONDUSEF"”SUSRHPRESEETANTES:

1.1. QUE ES UN ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIOS, EN LOS TERMINOS DEL
ARTICULO 4° DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS
FINANCIEROS.

1.2. QUE SUS REPRESENTANTES CUENTAN CON FACULTADES SUFICIENTES PARA
OBLIGARLA, SEGUN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 12, FRACCIONES Il Y V, Y 21,
FRACCION XXVI, DEL ESTATUTO ORGANICO DE LA COMISION NACIONAL PARA LA
PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS.

1.3. QUE EL PRESENTE CONTRATO SE CELEBRA COMO RESULTADO DE UN PROCEDIMIENTO
DE LICITACION PUBLICA MIXTA NACIONAL No. 06370001-  -10, LLEVADO A CABO
CONFORME A LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 25, 26 FRACCION 1|, 28 FRACCION | Y 47,
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,
EN LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA Y EN LAS
DEMAS DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES.

1.4. QUE CUENTA CON LOS RECURSOS PRESUPUESTALES EN LA PARTIDA
” Y CON LA AUTORIZACION PARA EJERCERLOS MEDIANTE EL RECURSO
COMPROMETIDO No. , AFIN DE CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES QUE DERIVEN
DE ESTE CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 25 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

1.5. QUE SENALA COMO DOMICILIO PARA LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DEL PRESENTE
CONTRATO, EL INMUEBLE SITO EN AVENIDA INSURGENTES SUR No. 762, COLONIA DEL
VALLE, DELEGACION BENITO JUAREZ, C.P. 03100 EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO
FEDERAL.
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16. QUE “ EL PRESTADOR DE BGRA INCORP®RARSE AL PROGRAMA DE
CADENAS PRODUCTIVAS DEL GOBIERNO FEDERAL, PARA LO CUAL LE SERAN
PROPORCIONADOS LOS FORMATOS Y REQUISITOS DE FILIACION DEL CITADO
PROGRAMA.

2. DECLARA “EL PRESTADOR O SX.LRTRAVES DE SU APODERADO:

2.1 QUE ES UNA PERSONA MORAL CONSTITUIDA DE CONFORMIDAD CON LA LEGISLACION

MEXICANA, SEGUN CONSTA EN LA ESCRITURA PUBLICA No. DE FECHA
, OTORGADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO No. , EN
, EL LICENCIADO , E INSCRITA EL , EN

EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO DEL BAJO EL No.

2.2 QUE DE ACUERDO A SUS ESTATUTOS, SU OBJETO SOCIAL CONSISTE, ENTRE OTRAS
ACTIVIDADES EN .

2.3 QUE SU APODERADO ESTA FACULTADO PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO,

SEGUN CONSTA EN LA ESCRITURA PUBLICA No. DE FECHA DE
DE , OTORGADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO No. .

EN EL , EL LICENCIADO , E INSCRITA EL DIA DE
DE EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO DEL ,

BAJO EL FOLIO MERCANTIL No. , MANIFESTANDO QUE A LA FECHA DE LA FIRMA

DEL PRESENTE CONTRATO, SUS FACULTADES NO LE HAN SIDO MODIFICADAS,
REVOCADAS O LIMITADAS.

2.4 QUE DISPONE DE LA ORGANIZACION Y ELEMENTOS TECNICOS SUFICIENTES PARA
PRESTAR LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO.

2.5 QUE CONOCE PLENAMENTE EL CONTENIDO Y LOS REQUISITOS QUE ESTABLECEN LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y SU
REGLAMENTO.

2.6 QUE SENALA COMO DOMICILIO PARA LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DEL PRESENTE
CONTRATO, EL INMUEBLE SITO EN .

2.7 QUE SU CLAVE DEL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES

2.8 BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE NI EL, NI SUS SOCIOS, ACCIONISTAS O
ASOCIADOS SE ENCUENTRAN EN LOS SUPUESTOS CONTENIDOS EN LOS ARTICULOS 50 Y
60 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

29 QUE EN CASO DE QUE SE DETERMINE, QUE A LA FECHA DE FIRMA DEL PRESENTE
CONTRATO EL, SUS SOCIOS, ACCIONISTAS O APODERADOS SE ENCONTRABAN EN ALGUNO
DE LOS SUPUESTOS A QUE SE REFIERE EL NUMERAL INMEDIATO ANTERIOR, ESTE
CONTRATO QUEDARA SIN EFECTO ALGUNO CONFORME A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO
15 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

2.10 BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE SE ABSTENDRA DE:

i PROMETER U OFRECER A LOS SERVIDORES PUBLICOSDE“ LA CONDUBEKF”
SUS PARIENTES HASTA EL CUARTO GRADO CONSANGUINEOS O POR AFINIDAD EN
FORMA DIRECTA O POR INTERPOSITA PERSONA, ALGUNA COMISION, SUELDO,
HONORARIO O BENEFICIO INDEBIDO PARA TALES SERVIDORES PUBLICOS O PARA
OTRA PERSONA, INCLUYENDO DENTRO DE ESTAS, DE MANERA ENUNCIATIVA
PERO NO LIMITATIVA, A LOS INTERMEDIARIOS, BROKERS Y/O COMISIONISTAS DE
“EL PRESTADOR DE , €EMNR¥EU BN OS5 QUE DICHOS SERVIDORES
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PUBLICOS ACTUEN O SE ABSTENGAN DE ACTUAR EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS
ATRIBUCIONES; PARTICULARMENTE CON LOS RELACIONADOS A LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS O
SERVICIOSDE“ LA CONDUSEF"”

ii. EN CASO DE OBTENER EL FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA
MIXTA NACIONAL No. 06370001-__ -10 O CONTRATO A SU FAVOR, OFRECER PARTE
DE SU COMISION U OTRO PAGO, PARA CONTRATAR A UN TERCERO SUGERIDO, O
NO, POR LOS SERVIDORES PUBLICOS DE “ L A C ON D UBARR QUE POR ESE
TERCERO SE HAGA LLEGAR ALGUNA COMISION, SUELDO, HONORARIO O
BENEFICIO INDEBIDO A DICHOS SERVIDORES PUBLICOS O A SUS PARIENTES
CONSANGUINEOS O POR AFINIDAD HASTA EL CUARTO GRADO, O A LOS
TERCEROS SENALADOS; PARTICULARMENTE CON LOS RELACIONADOS A LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS O
SERVICIOSDE“ LA CONDUSEF"” .

iii. UTILIZAR INFORMACIQN PRIVILEGIADA, PROPORCIONADA INDEBIDAMENTE POR
LOS SERVIDORES PUBLICOS DE “ L A CONDU®EMROR SUS PARIENTES
CONSANGUINEOS O POR AFINIDAD HASTA EL CUARTO GRADO.

2.11 BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE SE ENCUENTRA AL CORRIENTE EN EL
CUMPLIMIENTO EN SUS OBLIGACIONES FISCALES, EN ACATAMIENTO AL ARTICULO 32-D,
PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO Y CUARTO PARRAFOS DEL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACION Y A LA REGLA 1.2.1.15 DE LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA EL
2009, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 21 DE DICIEMBRE DE
2009.

3. DECLARAN AMBAS PARTES:

3.1 QUE CONOCEN PLENAMENTE EL CONTENIDO DEL ARTICULO 45 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, QUE EN SU
PENULTIMO PARRAFO ESTABLECE QUE EN CASO DE DISCREPANCIA PREVALECERA LO
ESTIPULADO EN LA CONVOCATORIA A LA LICITACION Y SUS JUNTAS DE ACLARACIONES.

EXPUESTO LO ANTERIOR, LAS PARTES CONTRATANTES ACUERDAN LO SIGUIENTE:

CLAUSULAS:

PRIMERA - OBJETO DEL CONTRATO. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE OBLIGA A PRESTAR A “LA
CONDUSEF” LOS SERVICIOS DE , CON BASE EN LO
PREVISTO EN EL ANEXO No. DEL PRESENTE CONTRATO, EL CUAL, UNA VEZ FIRMADO POR
LAS PARTES, FORMA PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE INSTRUMENTO.

SEGUNDA.- PRECI @.A “CONDUSBGARA A “ EL PRESTADOR DE , PERVYOSCI OS”
SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, EL PRECIO QUE SE INDICA A CONTINUACION:

CONCEPTO CANTIDAD PARA PRECIO UNITARIO IMPORTE
EFECTO DE MENSUAL TOTAL
COTIZACION MENSUAL
SERVIDOR DE BASE DE DATOS 1
SERVIDOR DE APLICACIONES 1 1
SERVIDOR DE APLICACIONES 2 2
UNIDAD DE ALMACENAMIENTO 1
MIGRACION DE APLICACIONES 1
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TUNNING DE BASES DE DATOS 1

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS 1

SUBTOTAL

[.V.A

TOTAL MENSUAL
DEL SERVICIO

PARA TALES EFECTOS“ L A CON D UCHENTA CON UN EL SIGUIENTE PRESUPUESTO:

2010 2011 2012 2013 TOTAL

MAXIMO $ $ $ $ $

MINIMO $ $ $ $ $

DICHAS CANTIDADES COMPRENDERAN LOS COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS Y TODOS LOS
GASTOS QUE SE ORIGINEN COMO CONSECUENCIA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS.

LOS PRECIOS SE CONSIDERAN FIJOS HASTA QUE CONCLUYA LA RELACION CONTRACTUAL.

TERCERA.- FORMAY LUGARDEPAGO. “LA CONBGAREA"EL PRESTADOR DE SERVI
EN MENSUALIDADES DEVENGADAS LA CANTIDAD ESTABLECIDA EN LA CLAUSULA SEGUNDA DEL
PRESENTE CONTRATO, SIEMPRE QUE LOS SERVICIOS SE HUBIESEN PRESTADO, CON CARGO AL
PRESUPUESTO AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, MEDIANTE
TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS A LA CUENTA NUMERO QUE *“ EL
PRESTADOR DE S BEVAMTIENE EN6” CLABE NUMERO , EN UN PLAZO
NO MAYOR A 20 (VEINTE) DIAS NATURALES SIGUIENTES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE
“EL PRESTADOR DE PEESENTE | LAS "FACTURAS Y/O RECIBOS DEBIDAMENTE
CUMPLIMENTADOS CONFORME A LA LEGISLACION FISCAL VIGENTE Y CUENTE CON EL VISTO BUENO
DE LA DE“ L A CONDUYSERNLA APROBACION DE PAGO POR PARTE
DE LA DIRECCION GENERAL DE PLANEACIONDE“ LA CONDUSEF”

“LA CONDUBHEETUARA LAS RETENCIONES QUE CONFORME A LA LEY PROCEDAN DE
ACUERDO A LA LEGISLACION FISCAL VIGENTE.

CUARTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO. AMBAS PARTES CONVIENEN EN QUE“ LA CONDUSEF"”
PODRA MODIFICAR EL PRESENTE CONTRATO, PARA EL CASO DE QUE FUESE NECESARIO AMPLIAR

LOS SERVICIOS CONTRATADOS, LO QUE SE PODRA LLEVAR A CABO, DENTRO DE LA VIGENCIA DEL
PRESENTE CONTRATO Y SIEMPRE QUE EL MONTO TOTAL DE LA MODIFICACION NO REBASE EN
CONJUNTO EL 20% (VEINTE POR CIENTO) DE LOS CONCEPTOS O VOLUMENES ORIGINALMENTE
PACTADOS.

QUINTA.- VIGENCIA DEL CONTRATO. LA VIGENCIA DE ESTE CONTRATO SERA DEL DE
DE AL DE DE .

SEXTA-GARANTI A. SELDPOREDE SERDMEBERAGBRANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO, POR UN EQUIVALENTE AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DE SU IMPORTE MAXIMO
TOTAL, SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, DENTRO DE LOS PRIMEROS 10 (DIEZ) DIAS
NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DE FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO, A FAVOR DE “ L A
CONDU S BVEEDIANTE LA PRESENTACION DE:

1. DEPOSITO DE DINERO CONSTITUIDO A TRAVES DE CERTIFICADO O BILLETE DE DEPOSITO
EXPEDIDO POR INSTITUCION DE CREDITO AUTORIZADA,;

2. FIANZA OTORGADA POR INSTITUCION AUTORIZADA;
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3. DEPOSITO DE DINERO CONSTITUIDO ANTE* LA CONDUYSEF”
4, CARTA DE CREDITO IRREVOCABLE, EXPEDIDA POR INSTITUCION DE CREDITO AUTORIZADA; O
5. CHEQUE CERTIFICADO O DE CAJA EXPEDIDO AFAVORDE® LA CONDUSEF” .

EN CASO DE QUE LA GARANTIA A QUE SE REFIERE ESTA CLAUSULA SEA UNA FIANZA, ESTA DEBERA
SER EXPEDIDA POR UNA COMPANIA AUTORIZADA EN TERMINOS DE LA LEY FEDERAL DE
INSTITUCIONES DE FIANZAS, AFAVORDE“ L A CON D UBHBERDOSE ASENTAR, COMO MINIMO,
LO SIGUIENTE:

QUE LA FIANZA SE OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN EL
CONTRATO;

A. QUE, PARA LIBERAR LA FIANZA, SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA MANIFESTACION
EXPRESAY POR ESCRITODE® LA CONDUSEF" ;

B. QUE LA FIANZA ESTARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS
LEGALES Y JUICIOS QUE SE INTERPONGAN Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION
DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; Y

C. QUE LA AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE A LOS PROCEDIMIENTOS DE
EJECUCION PREVISTOS EN LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA LA
EFECTIVIDAD DE LA FIANZA, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDIERA EL COBRO DE
INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA
REQUERIDA.

EN SU CASO, LA GARANTIA A QUE SE REFIERE LA PRESENTE CLAUSULA SERA DEVUELTA A LA
TERMINACION DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO O AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
CONTENIDAS EN EL MISMO, PREVIA SOLICITUD DEL INTERESADO.

EN CASO DE QUE “ L A CONDUGI®RGUE MODIFICACION O PRORROGA AL CONTRATO “ EL

PRESTADOR DE S E BESTIONARS "LAS MODIFICACIONES CORRESPONDIENTES A LA
GARANTIA DE QUE SE TRATE PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO.

SEPTIMA-OBLI GACI ONES DE “EL PRESTADOR DE SERVICI OS” SE*
OBLIGA A:

1. PRESTAR LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO CONFORME A LAS
CARACTERISTICAS Y TERMINOS SENALADOS EN EL ANEXO No. DEL PRESENTE CONTRATO.

2. RESPONDER ANTE "LA CONDUSEF" DE LA BUENA CALIDAD DE LOS SERVICIOS, EMPLEANDO
PARA ELLO PERSONAL CALIFICADO Y MATERIALES ADECUADOS.

3. NO SUBCONTRATAR LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO CON TERCEROS, YA
QUE LA PRESTACION DE LOS MISMOS SON DE CARACTER PERSONAL.

4. HACER DEL CONOCIMIENTO DE "LA CONDUSEF" CUALQUIER SITUACION QUE PUDIERA
TRADUCIRSE EN DANO PARA ELLA.

OCTAVA.- CLAUSULAS ESENCIALES Y NATURALES. AMBAS PARTES CONVIENEN QUE TODAS
AQUELLAS CLAUSULAS FUNDAMENTALES AL PRESENTE CONTRATO, FIJADAS POR LAS LEYES
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APLICABLES, SE TENDRAN POR PUESTAS AUNQUE NO SE EXPRESEN, AL IGUAL QUE AQUELLAS
CLAUSULAS CONNATURALES AL ACTO CELEBRADO Y QUE SE ENCUENTRAN ESTABLECIDAS EN LAS
LEYES APLICABLES.

NOVENA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS. “ LA CONDUSENBRA EN TODO TIEMPO EL
DERECHO DE SUPERVISAR A TRAVES DE SU LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, Y DARA POR ESCRITO A “EL PRESTADOR
SERVICIO S ; LAS INSTRUCCIONES QUE ESTIME PROCEDENTES PARA UNA ADECUADA PRESTACION

DE LOS MISMOS.

DECIMA.- RESPONSABILIDADES. “ EL PRESTADOR DE SHRRRESPONSSBLE DE LOS
DANOS Y PERJUICIOS QUE CAUSEA“ L A C ON D UYMEATERCERAS PERSONAS CON MOTIVO DE
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO, POR INOBSERVANCIA O
NEGLIGENCIA O POR VIOLACION A LAS LEYES, POLITICAS, BASES, LINEAMIENTOS Y REGLAMENTOS
APLICABLES SOBRE LA MATERIA.

DECIMA PRIMERA.- RESERVA DE DERECHOS. “ L A C ON D USEERESERVA EXPRESAMENTE EL
DERECHO DE RECLAMAR POR LOS SERVICIOS FALTANTES O MAL EJECUTADOS, ASi COMO POR EL

DE

PAGO INDEBIDO O EN EXCESO. EN ESTOS ULTIMOS CASOS, “EL PRESTADOR DE SERVI

DEBERA REINTEGRAR DICHAS CANTIDADES, MAS LOS INTERESES CORRESPONDIENTES CONFORME
A LO ESTABLECIDO EN LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES. ENCASODEQUE“ EL PRESTADOR DE ,SERVI ¢

POR CAUSAS IMPUTABLES A EL, NO PRESTE LOS SERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO

EN LOS TERMINOS DE LA CLAUSULA PRIMERA Y SEPTIMA DE ESTE INSTRUMENTO,“ LA CONDUSEF”

LE APLICARA UNA PENA CONVENCIONAL EQUIVALENTE AL 2 AL MILLAR DEL VALOR TOTAL DE LOS
SERVICIOS NO PRESTADOS POR CADA DIiA NATURAL DE ATRASO, ANTES DEL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO.

LA SUMA DE LAS PENAS CONVENCIONALES NO EXCEDERA EL 10% (DIEZ POR CIENTO) DE LA
GARANTIA ESTABLECIDA EN EL PRESENTE CONTRATO.

EL PAGO DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO QUEDARA CONDICIONADO
PROPORCIONALMENTE, AL PAGO QUE “ EL PRESTADOR OIEO SSHBR EFECTUAR POR
CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES, EN EL ENTENDIDO DE QUE, SI ES RESCINDIDO EL
CONTRATO, NO SE PROCEDERA AL COBRO DE DICHAS PENALIZACIONES NI A LA CONTABILIZACION
DE LAS MISMAS PARA HACER EFECTIVA LA GARANTIA.

PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LAS SANCIONES ESTIPULADAS, NO SE TOMARA EN CUENTA
EL INCUMPLIMIENTO MOTIVADO POR CASO FORTUITO O CAUSA DE FUERZA MAYOR, YA QUE EN TAL
CASO,“ L A COND UREALAS MODIFICACIONES QUE A SU JUICIO PROCEDAN.

SE HARA EFECTIVA LA GARANTIA, EN CASO DE RESCISION DEL CONTRATO POR CAUSAS
IMPUTABLESA“ EL PRESTADOR DE .SERVI CI OS”

EN ESTE CASO, LA APLICACION DE LA GARANTIA, SERA PROPORCIONAL AL MONTO DE LAS
OBLIGACIONES INCUMPLIDAS.

“EL PRESTADOR DE , EEDAIOBUIGABO ANTE" L A C ON D'UASHEBPONDER DE LAS
DEFICIENCIAS QUE PUDIERAN PRESENTARSE DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO O VICIOS
OCULTOS, ASi COMO DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE HUBIERE INCURRIDO, EN
LOS TERMINOS SENALADOS EN EL PRESENTE CONTRATO, EN LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, EN SU REGLAMENTO Y EN EL CODIGO CIVIL
FEDERAL.

LOS MONTOS QUE RESULTEN SE AJUSTARAN CON CARGO A LAS CANTIDADES PENDIENTES DE
PAGO O CON CARGO A LA GARANTIA.
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DECIMA TERCERA.- SANCIONES. INDEPENDIENTEMENTE DE LA PENA CONVENCIONAL A QUE SE
REFIERE LA CLAUSULA DECIMA SEGUNDA, CUANDO “EL PRESTADOR DE ISERIPUACI OS”
CUALQUIERA DE SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES POR CAUSAS A EL IMPUTABLES, “ L A
CONDUSETFENDRA LA FACULTAD PARA RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EL PRESENTE
CONTRATO O EXIGIR JUDICIALMENTE SU CUMPLIMIENTO.

DECIMA CUARTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS. “ EL PRESTADOR DE MERVI CI
PODRA CEDER PARCIAL O TOTALMENTE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL
PRESENTE CONTRATO, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO CASO, DEBERA

CONTAR CON LA CONFORMIDAD POR ESCRITODE“ L A C ON D YBESHNDANDO A ESTA DE TODA
RESPONSABILIDAD.

DECIMA QUINTA.- INEXISTENCIA DE RELACIONES LABORALES. LAS PARTES CONVIENEN EN QUE
“LA CONDUY S\BFADQUIERE NINGUNA OBLIGACION DE CARACTER LABORAL CON *“ EL
PRESTADOR DE SERIVAON ILOSS TRABAJADORES QUE EL MISMO CONTRATE PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO, PORLOQUEA“ LA CONDUNDEF”
SE LE CONSIDERARA COMO PATRON DIRECTO O SUSTITUTO Y “ ELREPSTADOR DE SERVI CI «
EXPRESAMENTE LA EXIME DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD DE CARACTER CIVIL, FISCAL, DE
SEGURIDAD SOCIAL U OTRA QUE PUDIERA GENERARSE CON RELACION A SUS EMPLEADOS;
ASIMISMO, *“ EL PRESTADOR DE ETENVENE |EQ SRESPONDER DE TODAS LAS
RECLAMACIONES QUE SUS TRABAJADORES PUDIERAN PRESENTAR EN SU CONTRA O EN CONTRA
DE“ LA CONDUGSGENRELACION A LOS SERVICIOS CONTRATADOS, Y A SACARLA EN PAZ Y A
SALVO DE CUALQUIER CONTROVERSIA QUE PUDIESE SURGIR AL RESPECTO.

DECIMA SEXTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. "LA CONDUSEF", SIN INCURRIR EN
RESPONSABILIDAD ALGUNA, PODRA DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL PRESENTE
CONTRATO, CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL, O BIEN, CUANDO POR CAUSAS
JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR LOS SERVICIOS ORIGINALMENTE
CONTRATADOS Y SE DEMUESTRE QUE DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES PACTADAS SE OCASIONARIA ALGUN DANO O PERJUICIO A“ LA CONDUSESNF”
ESTOS SUPUESTOS, “ LA CONDURBHBEMBOLSARA A “ EL PRESTADOR DE BISRVI CI C
GASTOS NO RECUPERABLES EN QUE SE HAYA INCURRIDO, SIEMPRE QUE ESTOS SEAN
RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL
PRESENTE CONTRATO.

PARA EFECTOS DE LO ESTIPULADO EN LA PRESENTE CLAUSULA, SE CONSIDERARA COMO CAUSA
JUSTIFICADA, ENUNCIATIVA PERO NO LIMITATIVAMENTE, LO SIGUIENTE:

A. SI “EL PRESTADOR DE BECMETEC U GHFRECE DIRECTAMENTE O POR
INTERPOSITA PERSONA, INCLUYENDO DENTRO DE ESTAS, DE MANERA ENUNCIATIVA PERO
NO LIMITATIVA, A LOS INTERMEDIARIOS Y/O COMISIONISTAS DE “ EL PRESTADOR DE
SERVI C) ®BOS SERVIDORES PUBLICOS DE “ LA CONDU ®FFSUS PARIENTES
CONSANGUINEOS O POR AFINIDAD HASTA EL CUARTO GRADO, ALGUNA COMISION,
SUELDO, HONORARIO O BENEFICIO INDEBIDO PARA TALES SERVIDORES PUBLICOS O PARA
OTRA PERSONA, CON EL FIN DE QUE ESTOS ACTUEN O SE ABSTENGAN DE ACTUAR EN EL
CUMPLIMIENTO DE SUS ATRIBUCIONES; PARTICULARMENTE CON LOS RELACIONADOS A
LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS O
SERVICIOSDE®* LA CONDUSEF”

B. SI“EL PREST ADER VD E ICOSTRATA A UN TERCERO, SUGERIDO O NO POR LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE“ L A COND U 8ARAQUE, POR ESE CONDUCTO, SE HAGA
LLEGAR ALGUNA COMISION, SUELDO, HONORARIO O BENEFICIO INDEBIDO A DICHOS
SERVIDORES PUBLICOS O A SUS PARIENTES CONSANGUINEOS O POR AFINIDAD HASTA EL
CUARTO GRADO, O A LOS TERCEROS SENALADOS; PARTICULARMENTE CON LOS
RELACIONADOS A LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS O SERVICIOSDE® LA CONDUSEF"”
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C. SI “EL PRESTADOR DE SETRZA C INBGRMACION  PRIVILEGIADA,
PROPORCIONADA INDEBIDAMENTE POR LOS SERVIDORES PUBLICOSDE“ LA CONDUSEF”
O POR SUS PARIENTES CONSANGUINEOS O POR AFINIDAD HASTA EL CUARTO GRADO.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA. “ L A CONDU SFOPRA RESCINDIR
ADMINISTRATIVAMENTE EL PRESENTE CONTRATO SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA Y SIN
NECESIDAD DE DECLARACION JUDICIAL CUANDO “ EL PRESTADOR DE ISERIFULACONS”
CUALQUIERA DE SUS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE CONTRATO, DANDO INICIO,

EN CUALQUIER TIEMPO POSTERIOR, AL PROCEDIMIENTO PREVISTO EN EL ARTICULO 54 DE LA LEY

DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, BASTANDO PARA ELLO

LA NOTIFICACION QUE SEFORMULEA“ EL PRESTADOR DE ,SUARDOESTEOS”

1. INCUMPLA CON ALGUNA DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO O SIN
MOTIVO JUSTIFICADO NO CUMPLA LAS ORDENES QUE POR ESCRITOLEDE* LA CONDUSEF”

2. SUSPENDA INJUSTIFICADAMENTE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS A QUE SE REFIERE
ESTE CONTRATO.

3. INCUMPLA CON LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y SU REGLAMENTO, ASi COMO A LAS
DEMAS DISPOSICIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS APLICABLES SOBRE LA MATERIA.

4. SEA DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL.

EN CASO DE RESCISION POR CAUSAS IMPUTABLES A “ EL PRAEDSOIR DE SERVI1ICAOS”
CONDUSESE ABSTENDRA DE CUBRIR LOS IMPORTES RESULTANTES DE LOS SERVICIOS
PROPORCIONADOS QUE AUN NO HAYAN SIDO LIQUIDADOS HASTA QUE SE OTORGUE EL FINIQUITO
CORRESPONDIENTE, LO QUE DEBERA EFECTUARSE DENTRO DE LOS 20 (VEINTE) DIAS NATURALES
SIGUIENTES A LA FECHA DE NOTIFICACION DE LA RESCISION.

DECIMA OCTAVA.- NORMATIVIDAD APLICABLE. PARA TODO LO NO PREVISTO EN EL PRESENTE
CONTRATO, LAS PARTES SE OBLIGAN A SUJETARSE A LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, A SU REGLAMENTO, Y, SUPLETORIAMENTE, AL CODIGO CIVIL

FEDERAL, A LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, AL CODIGO FEDERAL DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES, ASi COMO A LAS DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES.

DECIMA NOVENA.- JURISDICCION. PARA RESOLVER LAS CONTROVERSIAS QUE SE SUSCITEN CON
MOTIVO DE LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, LAS PARTES SE
SOMETEN A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES FEDERALES COMPETENTES EN EL DISTRITO
FEDERAL, RENUNCIANDO AL FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLES POR RAZON DE SU
DOMICILIO, PRESENTE O FUTURO, O POR CUALQUIER CAUSA.

LAS PARTES MANIFIESTAN QUE SU VOLUNTAD HA SIDO LIBREMENTE EXPRESADA Y QUE SU
CONSENTIMIENTO NO SE ENCUENTRA VICIADO POR DOLO, ERROR, MALA FE O CUALQUIER OTRO
VICIO DE LA VOLUNTAD.

EL PRESENTE CONTRATO SE FIRMA EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, CON FECHA
Y EN 5 (CINCO) EJEMPLARES, QUEDANDO 1 (UN) EJEMPLAR EN PODER DE “ E L
PRESTADOR DE SEYRNGUBTRO)EN PODERDE“ LA CONDUSEF”

POR “LA CONDUSEF” POR* EL PRESTADOR DE SER

ING. LAURO LOPEZ SANCHEZ ACEVEDO
VICEPRESIDENTE DE PLANEACION Y APODERADO
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ADMINISTRACION

C.P. JORGE CARRERA PRIETO
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION
EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE LE
CONFIERE EL ARTICULO 21, FRACCION XXVI, DEL
ESTATUTO ORGANICO DE LA COMISION
NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE
LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS.

LIC. LUIS ALBERTO AMADO CASTRO
DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS LEGALES
EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE LE
CONFIERE EL ARTICULO 18, FRACCIONES XXI Y
XXIl, DEL ESTATUTO ORGANICO DE LA COMISION
NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE

LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS.

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN, CORRESPONDEN AL CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DE

SERVICIO DE , No. CONDUSEF/ /2010, CELEBRADO ENTRE “ L A
CONDUSEWF"EL PRESTADOR DE CONRBECHE| OBE DE Y CON
VIGENCIA DEL DE DE AL DE DE .
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ANEXO No. 7

NOTA INFORMATIVA PARA PARTICIPANTES DE PAiSES MIEMBROS DE LA ORGANIZACION
PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICO (OCDE).

El compromiso de México en el combate a la corrupcion ha transcendido nuestras fronteras y el ambito de
accion del gobierno federal. En el plano internacional y como miembro de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) y firmante de la Convencion para combatir el cohecho
de servidores publicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales, hemos
adquirido responsabilidades que involucran a los sectores publico y privado.

Esta Convencién busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a las empresas que
prometan o den gratificaciones a funcionarios publicos extranjeros que participan en transacciones
comerciales internacionales. Su objetivo es eliminar la competencia desleal y crear igualdad de
oportunidades para las empresas que compiten por las contrataciones gubernamentales.

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los paises firmantes de la Convencion cumplan
con las recomendaciones emitidas por ésta y en el caso de México, iniciara en noviembre de 2003 una
segunda fase de evaluacidn -la primera ya fue aprobada- en donde un grupo de expertos verificara, entre
otros:

e La compatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la Convencion.

e El conocimiento que tengan los sectores publico y privado de las recomendaciones de la
Convencion.

El resultado de esta evaluacion impactara el grado de inversién otorgado a México por las agencias
calificadoras vy la atraccion de inversion extranjera.

Las responsabilidades del sector publico se centran en:
e Profundizar las reformas legales que inicié en 1999.

e Difundir las recomendaciones de la Convencion y las obligaciones de cada uno de los actores
comprometidos en su cumplimiento.

e Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyendo aquellos relacionados con lavado
de dinero y extradicion).

Las responsabilidades del sector privado contemplan:

e Las empresas: adoptar esquemas preventivos como el establecimiento de cddigos de conducta,
de mejores practicas corporativas (controles internos, monitoreo, informacion financiera publica,
auditorias externas) y de mecanismos que prevengan el ofrecimiento y otorgamiento de
recursos o bienes a servidores publicos, para obtener beneficios particulares o para la empresa.

¢ Los contadores publicos: realizar auditorias; no encubrir actividades ilicitas (doble contabilidad
y transacciones indebidas, como asientos contables falsificados, informes financieros fraudulentos,
transferencias sin autorizacién, acceso a los activos sin consentimiento de la gerencia); utilizar
registros contables precisos; informar a los directivos sobre conductas ilegales.

e Los abogados: promover el cumplimiento y revision de la Convencion (imprimir el caracter
vinculatorio entre ésta y la legislacion nacional); impulsar los esquemas preventivos que deben
adoptar las empresas.
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Las sanciones impuestas a las personas fisicas o morales (privados) y a los servidores publicos que
incumplan las recomendaciones de la Convencion, implican entre otras, privacion de la libertad,
extradicion, decomiso y/o embargo de dinero o bienes.

Asimismo, es importante conocer que el pago realizado a servidores publicos extranjeros es perseguido y
castigado independientemente de que el funcionario sea acusado o no. Las investigaciones pueden
iniciarse por denuncia, pero también por otros medios, como la revisidon de la situacién patrimonial de los
servidores publicos o la identificacion de transacciones ilicitas, en el caso de las empresas.

El culpable puede ser perseguido en cualquier pais firmante de la Convencion, independientemente del
lugar donde el acto de cohecho haya sido cometido.

En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores publicos del pais,
estaremos contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el incumplimiento de las
recomendaciones de la Convencion y por tanto la comision de actos de corrupcion.

Por otra parte, es de sefialar que el Cédigo Penal Federal sanciona el cohecho en los siguientes términos:

"Articulo 222"
Cometen el delito de cohecho:

I.  El servidor publico que por si, o por interpdsita persona solicite o reciba indebidamente para si o
para otro, dinero o cualquiera otra dadiva, o acepte una promesa, para hacer o dejar de hacer
algo justo o injusto relacionado con sus funciones, y

II. El que de manera espontanea dé u ofrezca dinero o cualquier otra dadiva a alguna de las personas
gue se mencionan en la fraccion anterior, para que cualquier servidor publico haga u omita un acto
justo o injusto relacionado con sus funciones.

Al que comete el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones:

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva o promesa no exceda del equivalente de quinientas veces el
salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, o no sea
valuable, se impondran de tres meses a dos afios de prisidn, multa de treinta a trescientas veces el salario
minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito y destitucién e
inhabilitacion de tres meses a dos afios para desempefiar otro empleo, cargo o comision publicos.

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, promesa o prestacion exceda de quinientas veces el salario
minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, se impondran de dos
anos a catorce anos de prision, multa de trescientas a quinientas veces el salario minimo diario vigente en
el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito y destitucién e inhabilitacién de dos afios a
catorce afios para desempefiar otro empleo, cargo o comision publicos.

En ningln caso se devolvera a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas entregadas, las
mismas se aplicaran en beneficio del Estado.

Capitulo XI
Cohecho a servidores publicos extranjeros
Articulo 222 bis

Se impondran las penas previstas en el articulo anterior al que con el propdsito de obtener o retener para
si 0 para otra persona ventajas indebidas en el desarrollo o conduccién de transacciones comerciales
internacionales, ofrezca, prometa o dé, por si o por interposita persona, dinero o cualquiera otra dadiva, ya
sea en bienes o servicios:

I. A un servidor publico extranjero para que gestione o se abstenga de gestionar la tramitacion o
resolucion de asuntos relacionados con las funciones inherentes a su empleo, cargo o comision;
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II. A un servidor publico extranjero para llevar a cabo la tramitacién o resoluciéon de cualquier asunto
que se encuentre fuera del ambito de las funciones inherentes a su empleo, cargo o comision, o

III. A cualquier persona para que acuda ante un servidor publico extranjero y le requiera o le
proponga llevar a cabo la tramitacion o resolucion de cualquier asunto relacionado con las
funciones inherentes al empleo, cargo o comision de este Ultimo.

Para los efectos de este articulo se entiende por servidor publico extranjero, toda persona que ostente u
ocupe un cargo publico considerado asi por la ley respectiva, en los érganos legislativo, ejecutivo o judicial
de un Estado extranjero, incluyendo las agencias o empresas autdonomas, independientes o de
participacidn estatal, en cualquier orden o nivel de gobierno, asi como cualquier organismo u organizacion
publica internacionales.

Cuando alguno de los delitos comprendidos en este articulo se cometa en los supuestos a que se refiere el
articulo 11 del este Cddigo, el juez impondra a la persona moral hasta quinientos dias multa y podra
decretar su suspension o disolucion, tomando en consideracion el grado de conocimiento de los 6rganos
de administracion respecto del cohecho en la transaccion internacional y el dafio causado o el beneficio
obtenido por la persona moral."
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ANEXO No. 8 .
ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE LA ESTRATIFICACION
DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS.

Con fundamento en los articulos 34 fracciones I, XXIV y XXXI, de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal; 5, fraccién XVI, del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, 2 y 3, fraccién III,
de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, y considerando
gue el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 sefiala como uno de sus objetivos lograr una economia
competitiva mediante el aumento de la productividad, la inversidn en infraestructura, el fortalecimiento del
mercado interno y la creacién de condiciones favorables para el desarrollo de las empresas, especialmente
las micro, pequefias y medianas, La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico considera necesario
establecer una estratificacién que partiendo del nimero de trabajadores tome en cuenta un criterio de
ventas anuales, con el fin de evitar la discriminacién en contra de empresas intensivas en mano de obra y
de que empresas que tienen ventas significativamente altas participen en programas disefiados para micro,
pequefias y medianas empresas de acuerdo a lo siguiente criterios:

Estratificacion
Rango de Rango de monto o
~ , de Tope maximo
Tamano Sector namero de .
. ventas anuales combinado*
trabajadores
(mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequena Comercio Desde 11 hasta 30 Desde ﬁo%l hasta 93
Industria y Servicios Desde 11 hasta 50 Desde ﬁo%l hasta 95
Mediana Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01
Servicios Desde 51 hasta 100 ;azi_tg 235
Desde $100.01
Industria Desde 51 hasta 250 hasta 250
$250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.
Tercero. El tamafio de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente

formula: Puntaje de la empresa = (NUmero de trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas Anuales) X 90%,
el cual debe ser igual o menor al Tope Maximo Combinado de su categoria.

Por lo anterior, debera indicar a “La CONDUSEF”, mediante un escrito bajo protesta de decir
verdad (formato libre) de acuerdo a lo anteriormente mencionado, el tamaiio y sector al cual
pertenece la empresa a la que representa, debidamente firmado por el representante legal de
la misma.
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ANEXO No. 9
FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR
LOS LICITANTES QUE PARTICIPEN EN LICITACIONES PUBLICAS INTERNACIONALES
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

de de (1)
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y
DEFENSA DE USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
PRESENTE.
Me refiero a la Licitacién Publica Mixta Internacional No. _ (2) en el que mi representada, la
empresa (3) participa a través de la propuesta que se contiene

en el presente sobre.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto en el Acuerdo por el que se establecen las reglas para
la celebracion de licitaciones publicas internacionales conforme a los tratados de libre comercio, para la
contrataciéon de servicios, de conformidad con las disposiciones establecidas en los capitulos de compras
del sector publico de los tratados de libre comercio, manifestamos que los que suscriben, declaramos bajo
protesta de decir verdad, que los proveedores de los servicios que oferta el licitante en esta propuesta,
bajo la partida Unica son originarios de (4) , pais que es parte del tratado de libre comercio

(5) que contiene un capitulo de compras del sector publico, en el supuesto de que le sea
adjudicado el contrato respectivo al licitante.

ATENTAMENTE
(6)

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO.

NUMERO DESCRIPCION
Sefialar la fecha de suscripcion del documento.

Indicar el nimero respectivo de esta convocatoria de licitacion.

Citar el nombre o razon social o denominacion de la empresa prestadora del servicio.

Anotar el nombre del pais de origen de la empresa prestadora del servicio.

g | W[ N| =

Indicar la denominacion del tratado de libre comercio bajo cuya cobertura se realiza el
procedimiento.

6 Anotar el nombre y firma del representante de la empresa prestadora del servicio.
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